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Falugondnoki szolgdlatanak
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A telepiilésen életvitelszeriien tartézkodd lakossag, amely szocidlis kériilményei, ezen beliil
kora, egészségi allapota és egyéb aktulis élethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartésan
jogosultt valik a falugondnoki szolgéltatas igénybevételére.

A falugondnoki szolgaltatas téritésmentes.

A falugondnoki szolgéltatas
a) szallitas,
b) megkeresés és
©) kozosségi fejlesztés
szolgaltatasi elemeket biztosit.

2. A mis intézményekkel torténd egyiittmiikédés médja

A falugondnoki szolgglat
- kapcsolatot tart fenn a kozszolgaltatist végzé szervekkel:
Pépadereske Kozség C)nkormé.nyzata (8593 Pépadereske, Rakoczi u. 43.)
A kapcsolattartds napi rendszerességi, elsésorban személyesen a polgarmester
utjan torténik.
Nyaradi K6z6s (")nkorményzati Hivatal (8512 Nyérad, Kossuth . 1)
A kapcsolattartas rendszeres, személyesen vagy telefonon torténik.
Péapakornyéki (3nkormé.nyzatok Feladatellatoé Tarsulasa
A Kkapcsolattartds elsdsorban a csaladsegits- és gyermekijoléti szolgalta
munkatarsai utjan rendszeresen személyesen, vagy telefonon térténik.
- egylittmiikodik a haziorvossal.
A kapcsolattartas heti rendszerességli, személyesen, vagy telefonon torténik.
- egylttmikddik a védénéi szolgalattal.,
A kapcsolattartas alkalomszerd, telefonon vagy személyesen térténik.

- egylttmiik6dik az iskoldkkal.
A kapcsolattartas alkalomszerti, telefonon vagy személyesen torténik.
- egylittmikodik az évodakkal.

A kapcsolattartas alkalomszerti, telefonon vagy személyesen torténik,
II. Az ellatandé célcsoport jellemzoi

Papaderesketelepiilés lakossagszama 2019. januar 1-én 29992 5. A lakossag korcsoportok
szerinti megoszlasa 2019. janur 1-jén az alabbi volt:

0-14 éves 777 16
14-18 éves 17177 16
19-62 éves 22777776
63 éves, vagy a folotti 277272 16

Az aktiv kori lakossig nagy része Pépara jar dolgozni, mivel kevés a munkalehet6ség a
telepiilésen. Ugyanakkor a lakossdg nagyon kis szézalékét teszik ki a munkanélkiilick. A
munkanélkiiliek nagy szizaléka azonban tartésan munkanélkiili, akik szdmara nehéz a munka

vilagdba torténd visszakeriilés. Oket az Onkorminyzat kézfoglalkoztatis keretében
alkalmazza,



L1. A falugondnoki szolgslat kizvetlen szem€lyes szolgaltatasok korébe tartozé
alapfeladatai:

L1.1. Kézremiikddés az étkeztetéshen

A falugondnok kiemelt feladata az igénybe vevdk részére a napi egyszeri meleg étel
cthordéban t6rténd hazhoz szallitasaban valé kozremiikodés. A falugondnok ezt a feladatot
irasban jelzett igények alapjan latja el. Kapcsol6do feladata a szolgaltatast igénybe vevokkel
val6 beszélgetés soran a tovabbi alapellatasi igények felmérése és tovabbitisa a fenntarté felé.

A falugondnok a tovéabbi szolgaltatdsokra vonatkozé igényeket irdsban rogziti és javaslatot
tesz a fenntartnak azok megold4sara.

Az ellatottak kore:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésérol kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan, vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilnosen

a) koruk,

b) egészségi dllapotuk,

¢) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségilk, vagy

€) hajléktalansidguk

miatt.

A feladatellatds dokumentélasa: 1/2000. (I. 07.) SzCsM rendelet 8. sz. melléklete alapjan:
tevékenységnapl6. A szolgiltatist rendszeresen igénybe vevokrol, kiilon lista készithetd,
melyet a szolgaltatdas minden ismétlédésekor sziikségtelen wjra elkésziteni, és az adott napi
tevékenységnaplGhoz csatolni, hanem a »Szolgaltatast igénybe vevék neve:” oszlopban fel
kell tiintetni: ,)ista alapjan®, és értelemszeriien a szolgaltatdst igénybe vevdk szamat is meg
kell jeleniteni a tevékenységnaplé vonatkozé oszlopdban. Az étkeztetési szolgaltatast
rendszeresen igénybevevékrdl kiilon listat kell késziteni.

L.1.2 Kozremiikiodés a hazi segitségnyiijtasban

A feladatelltas tartalma, médja;

A falugondnok segitséget nyujthat a hazi segitségnyujtasban részesiilé ellatott szamara azon
sziikségletek  kielégitésében, amelyeket a sajat haztartiséban nem tud megoldani
(igénybevevd eljuttatisa a kozszolgaltatasok, kozdsségi programok, csaladi kapcsolatok
helyszinére)

A szocidlis segité és a személyi gondozé széllitasa, eljuttatdsa a szolgaltatast igényléhoz. A
napi é€letvitel fenntartdsahoz sziikséges alapvetd, nagyobb értékii fogyasztasi cikkek,
haztartdsi gépek stb. beszerzése. A falugondnok az igénybevevé 4ltal jelzett beszerzést a

mindenkor érvényes falu és tanyagondnoki szolgaltatésra vonatkozo6 pénzkezelési szabalyzat
alapjén hajtja végre.

Az ellatottak kore:
Fizikai, mentéalis és szociilis dllapotuk miatt riszoruld azon személyek, akik Onmaguk
ellatasara, ill. sziikséges 1étfenntartasi cikkek beszerzésére mas modon nem képesek.

A feladatellatas dokumental4sa:
172000. (I. 07.) SzCsM rendelet 8. sz. melléklete alapjan: tevékenységnaplo




1.1.5. Kézremiikédés az egyéb alapszolgiltatiasokhoz valé hozziféréshen

A feladatellatas tartalma, médja:

A falugondnok fontos feladata , A szocialis igazgatasrél és a szocialis ellatasokrdl szo16 1993,
¢vi IIL. torvény” értelmében, mint jelzérendszeri tag min6ségében a gyermekjoléti szolgalat
igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel vald folyamatos
kapcsolattartas, igény esetén a szakemberek szallitisa. A falugondnok részt vesz a
veszélyhelyzetek elhéritasat célzo intézkedésekben, a csaladjab6l kiemelt gyermek
szakellatasba val6 beszallitaséban. Igény esetén biztositja a gyermekkel valo kapcsolattartast,
segiti a hozzétartoz6 sziilt a gyermek gondozasi helyén valé latogatasban,

1.2. A falugondnoki szolgilat kizvetlen, személyes szolgiltatisok kiorébe tartozo
kiegészitd feladatai

1.2.1. A kozosségi, miivelddési, sport- és szabadidgs rendezvénve k szervezése, segitése

A falugondnoki szolgalat egyik f6 célja a telepiilésen €16k életmindségének javitasa, nemesak
az alapfeladatok biztositdsival, de a kozvetlen, kiegészitdé feladatokkal is. A feladat
elvégzésében nagy szerepe van a falugondnoknak, aki kdzponti szerepet 51t be a telepiilésen,
6 az, aki a legjobban ismeri a telepiilés lakoit és sziikségleteit, és tartalmas
kapcsolatrendszerrel bir. Feladatainak egy része a gépjarmiivel torténd, a rendezvényekkel
kapcsolatos beszerzések; ellatottak szallitisa kiiltertiletrol; helyi egyesiiletek, nyugdijasok,
népdalkdrosok, sportoldk, illetve a rendezvényekre mds telepiilések kozbsségeinek szallitisa.

Egyéni hivatalos tigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

A feladatellatas tartalma:

Segitségnyujtds a lakossag hivatalos ugyeinek intézésében, amely torténhet a szolgéltatast
igényl6k adott hivatalokba, intézményekbe t6rténd szallitasaval, illetve az tigyek
falugondnokok 4ltal torténd elintézésével.

1.2.3. Egvéb lakossagi szolgaltatisok biztositdsiban valé kozremiikodés

A feladatellatas tartalma:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kdzvetleniil egyik korabban felsorolt feladathoz sem
tartoznak, azonban a tarsadalmi, gazdasagi véltozasok sziikségessé teszik az Ujonnan
felmeriilt igények kielégitését. Tamogatott lakhatds esetében a szallitisban valé
kozremiikodés Szt. 75. § (3) bekezdés h) pont

1.3.(")nkormzinyzati feladatok megoldasat segité kozvetett szolgaltatasok

A falugondnok kézremiikédik azon onkorményzati feladatok megoldésaban is, amelyeknek

célja nem személyesen és kozvetleniil az egyes raszoruldk, igénybevevok sziikségleteinek
kielégitése, hanem kozvetetten élvezik annak hasznat.

1.3.1. A telepiilés elldtisat, miikodését szol alé anvag- és drubeszerzés az énkorméanvzat

z

és intézménvei szimara

1.3.2 A falugondnoki szolgalat miikidtetésével kapcsolatos teendék ellatisa



IL1.5. Kozremiikodés az egvéb alapszolgaltatisokhoz valé hozzaférésben

A feladatellatds tartalma:

Segitségnytjtas a lakossag hivatalos ugyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast
igénylék adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitdsdval, illetve az igyek
falugondnokok altal torténé elintézésével. Az 1997. évi XXXI. tv a ,,Gyermekek védelmérsl
€s a gyamilgyi igazgatasr6l” alapjan a falugondnok a mindennapi munkija soran
folyamatosan figyelemmel kiséri &s észleli a veszélyeztetett csalddok, egyének
életkSrillményeit. Eszleli a veszélyhelyzeteket, a kiilonbozd szenvedélybetegségeket,
fiiggdségeket (alkohol, drog stb.), kiilonds tekintettel a gyermekek helyzetére, az esetleges
gyermekbantalmazasra, a csalddon beliili er8szakra. Megfelelé informécié esetén jelzési

kotelezettségének eleget téve elSsegiti a sziikséges, prevencios intézkedéseket (megeldzés,
kriziskezelés).

I KOZOSSEGI FEJLESZTES

Koz6sségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érinté integracios
szemléletl, batorit6 - 6sztonzd, informals, kapcsolatszervezé tevékenység, amely kiilonb6zd

célcsoportokra vonatkozé specidlis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, k6zosségi
egyiittmiikddéseket valdsit meg.

IIL 1. A falugondnoki szolgalat kézvetlen, személyes szolgiltatisok korébe tartozé

kiegészitd feladatai
IIL.1.1. Kéz6sségi, miivelédési, sport & szabadidés tevékenységek szervezése, segitése

A falugondnok egyik f6 feladata lehet a telepiilés kozosségi életének fellenditése, fenntartésa.
Személyiségével hat a kozosségre, a telepiilésen él6k szaméra minta, példakép lehet, mely
nagymertékben meghatarozza a kozés programok mindségét, gyakorisagat.

Minden korosztily szaméra hasznos, értékes, maradandé kulturélis, sport és szabadidés
programokat szervez, mint pl. szinhéz, mozi, nyugdijas talalkozo, elszirmazottak talalkozdja,
mas telepiilés programjain valo részvétel stb.

II1.2. (")nkormainxzati feladatok megolddsat segitd, kizvetett szolgaltatasok
II1.2.1. (")nkorma’mgzaﬁ informdcidk kozvetitése a lakossig részére

A fenntart6 4ltal meghatérozott koz3sségi programokrdl valé tajékoztats a lakossag részére,
szérolapok kiosztésa, §sztonzés a programokon valé részvételre.



VILI. rész

Az ellatottak és a személyes gondoskoddst végzé személyek jogainak védelmével
kapesolatos szabilyok

Az ellatottak jogainak biztositisa a falugondnoki szolgdlat mikidése sordn

- A falugondnoki szolgiltatast igénybe vevének joga van szocialis helyzetére, egészségi és
mentélis dllapotanak megfeleld, és a szolgéltatas dltal nytjthatd teljes korii ellatasra, valamint
egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy éllapota alapjén az egyeni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.

A szocidlis szolgéltatisok biztositdsa sordn az egyenld bandsméd kovetelményét be kell
tartani.

A falugondnok a szolgélat 4ltalbiztositott szolgaltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe vevSket megilleté alkotményos alapjogok maradéktalan &s teljes
korii tiszteletben tartésara, kiilonos figyelemmel az élethez, emberi méltésaghoz, a testi
épséghez, valamint a testi-lelki egeészséghez vald jogra.

A falugondnoki szolgaltatds adott idépontban torténd igénybevételének indokoltsagat a
falugondnok ill. a fenntart6 az igényld adott élethelyzete, raszorultsiga alapjan 4llapitja meg,
fuggetleniil az igénybe vevd egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétleniil befolydsold
kértilményeitél (csalddi kortilmények, jévedelmi helyzet stb.) A falugondnoki szolgslat az
ellatottak élethelyzetiikbsl adédo szitkségleteit koteles kielégiteni.

- Az ellatast igénybe vevének joga van a szolgaltatas miikodésével kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez.

- Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével
kapcsolatos  titokvédelem, kiilonds tekintettel az egeészségi  dllapotival, személyes
kériilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocidlis helyzetével kapcsolatos informaciékra.

Az ellitottjogi képviseld igénybevétele

A szolgaltatast igénybe vevé jogai gyakorlasa érdekében az ellatott-jogi képvisel6hdz
fordulhat. Az ellatott-jogi képviseld a személyes gondoskodast nyijt6 alap- és szakositott
ellatast biztosité intézményi elhelyezést igénybe vevs, illetve a szolgaltatasban részesiils
részére nyvjt segitséget jogai gyakorlasaban. Miikddése sordn tekintettel van a személyes
adatok kezelésérél és védelmérsl sz616 1997. évi XLVIL torvény rendelkezéseire.

Az elldtott jogi képvisels

- tajékoztat az alapjogokrdl, az intézmény kotelezettségeirdl, és az ellatast igénybe
vevoket érint6 jogokrol,

- segit az ellatassal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasaban, panaszok
megfogalmazaséban és kivizsgaldsaban,

- segit a panasz megfogalmazasdban, kezdeményezheti annak kivizsgaldsit a

fenntartonal,

- segitséget nydjt a hatésigokhoz  benytjtandé kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasiban,

- intézkedést kezdeményezhet a fenntarténdl a jogszabalysértd  gyakorlat
megsziintetésére.

A fenntarté tizendt napon beliil koteles a panasztevlt frdsban értesiteni a panasz
kivizsgaldsanak eredményérdl. Amennyiben hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevod
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IX. rész
Egyéb- a szolgiltatis fenntartasaval kapcsolatos —eléirdasok

Személyi feltételek

A falugondnok kételes elvégezni a fenntarté 4ltal finanszirozott, munkakér betdltéséhez
szitkséges falugondnoki alapképzést.

A falugondnok kételes a munkaltaté 4ltal tamogatott kitelezd tovabbképzéseken részt venni,
es a kdzalkalmazottak szdmdra eléirt kreditpontokat megszerezni.

A falugondnok szdméara lehetdséget kell biztositani —a feladatellatashoz sziikséges —
kdzosségi Osszejoveteleken vald részvételre, a szakmai szervezetekkel (megyei vagy
regionélis falugondnoki egyesiiletek, Magyar Tanya- és Falugondnoki Szdvetség, regionalis
mddszertani intézmény stb.) t6rténd kapcsolattartisra.

A falugondnok koteles a szocialis szolgaltatdst végzd munkatirsakra vonatkozé etikaj
szabdlyokat betartani.

A falugondnok kételes a szociélis szolgaltatdst végz6é munkatirsakra vonatkozé etikai
szabalyokat betartani.

A falugondnok kételes minden munkanapon, illetve a munkaidén tGli munk4ba rendelés
eseten az el6irt idSben munkéra jelentkezni munkavégzésre alkalmas 4llapotban.

A falugondnok esetleges egeszségligyi, fizioldgiai allapotvaltozasat kteles munkaadéjanak
mieldbb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhaté legyen. Ez kiilondsen vonatkozik a
gépjarmiivezetés aléli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatdsaban az emlitett
problémék miatt nem akadalyozott,

Targyi feltételek

A falugondnoki gépjarmiivet zart helyen, az 6nkorményzati épiiletben kell tarolni, a
falugondnok koteles a falugondnoki gépjarmiivet hasznalat utdn minden nap ezen a helyen
leallitani.

A falugondnok kételes a gépkocsit rendben, tisztdn tartani, a szervizigényt figyelemmel
kisémi (km 6radllss).

A falugondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a falugondnoki
gépjarmi mellett a feladat ellatdsdhoz sziikséges egyéb, a szolgiltatist fenntarté
rendelkezésére 4116 eszkdzdket is hasznalni (szamit6gép, internet, telefon stb.)

A fenntart6 sajét koltségén — az ellatottakkal valo kapcsolattartds, a megoldandé feladatokrdl

valo gyors értesiilés és a hasonloan gyors problémamegoldas érdekében — mobiltelefon
hasznélatét biztositja a falugondnok sziméra.

A falugondnok tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének dokumentaldsira az
alabbi dokumentumokat hasznélja:

- gépjarmii menetlevele,

- a szemelyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és
miikdési feltételekrél sz616 1/2000. (I. 07.) SzCsM rendelet 8. sz. melléklete szerinti
tevékenység naplé.

Ziradék:

Pépadereske Kozség Onkonnényzaténak Képviseld-testiilete /2020. (IL.) hatdrozataval a falugondnoki
szolgélat szakmai programijat elfogadta, egyidejiileg a 51/2017. (XIL. 19.) hatérozattal elfogadott
falugondnoki szakmai program hatalyét veszti.

Pépadereske, 2020, januar

Németh Tibor
polgarmester
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