Papadereske Kozség Onkormanyzata
8593 Papadereske, Rakéczi u. 43.

A szolgaltatas célja, feladata

Papadereske Kozség Onkorményzata a szocidlis étkezés, mint alapelldtds megszervezésével
segitséget nydjt a szocialisan rdszoruldk részére sajat otthonukban és lakokornyezetiikben
onallo €letviteliik fenntartdsaban, valamint egészségi allapotukbol, mentalis allapotukbdl vagy
mas okbdl szdrmazé problémajuk megolddsdban. Az 6nkormanyzat célja, hogy Papadereske
kozségben az alapellatdsok korében az Szt. és a végrehajtasara kiadott rendeletek altal
meghatarozott feltételek és ellatasi igények figyelembevételével biztositsa a személyes
gondoskodast nyujt6 ellatdsok megszervezését. Az Onkormanyzat a szolgiltatds keretében
azoknak a szocidlisan raszoruldknak a legalabb napi egyszeri meleg étkeztetésérdl kivan
gondoskodni, akik azt onmaguknak, illetve 6nmaguk és eltartottjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

A megvaldésitani kivant program konkrét bemutatasat, a l1étrejové kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenvséoek leirdsa

Az étkeztetést 2011. évtdl biztositja az 6nkormanyzat alapellatésban, szocidlis szolgaltatasként.
Az étkeztetés keretében minden ellatott meleg ebédet kap. Az Onkormanyzat az étkeztetést
hétkoznap és hétvégén is biztositja a BELDAME FOOD Vendéglaté és Szolgaltatd Kft.
Boszorkanykonyhdval (Tovabbiakban: Boszorkdnykonyha) kotott megéllapodds alapjan,
vasarlas utjan. Az ebédet az 6nkormanyzat dltal iizemeltetett falugondnoki szolgalat gépkocsija
szallitja hdzhoz az ellatottak szdmara naponta 11,30-12,00 6ra kozotti id6ben. A szolgaltatast
igénybe vevének 2 db ételhordot kell biztositania és lehetdvé kell tennie az ebéd szallitdjanak
az ebéd atadast. Az igénybevételi naplét a falugondnok vezeti, aki azt havonta az étkezési
téritési dijak befizetésével egyidejiileg adja le a Nyaradi K6zos Onkormanyzati Hivatalban.

Mas intézményekkel torténd egviittmitkodés modja

A szocialis étkeztetés megszervezésére a falugondnoki szolgalat kozremikddésével, a
falugondnokkal tortén6 személyes egyiittmiikodéssel keriil sor. Ilyen modon biztosithaté, hogy
az étkeztetés a raszorulo lakasara torténd szallitassal valosuljon meg.

A szocialis étkeztetés, mint alapfeladat ellatdsa soran személyes egylittmikodés valosul meg a
Nyaradi Kozos Onkormanyzati Hivatal dolgozéival, akik kozremikodnek az étkeztetés
igénybevétele soran felmeriil6 adminisztrativ feladatok elvégzésében.



Az ellatando célesoport jellemzéi

Pépadereske telepiilés, lakosainak szama 2014. december 31-én 281 f6. A demografiai mutaték
alakuldsa szerint mas telepiilésekhez hasonloan jellemz6 a telepiilés eloregedése. Ennek
kovetkeztében az ellatottak kore is nagy szdzalékban az id6és, nyugellatidsban részesiild
korosztaly koziil keriil ki. Az étkeztetésre kronikus betegségébdl adédoan koratol fiiggetleniil
raszorulttd vélt 4 £6, akik mas médon nem tudjak onmaguk szamara biztositani a napi egyszeri
meleg étkezést.

Papadereske telepiilés lakossdganak kor szerinti megoszlasa

Korcsoport Fo6
0-14 éves 39
15-x éves 242
0-18 éves 53
19-62 éves 176
61-x éves 52
Osszesen: | 281

Az dnkormanyzat étkeztetésben részesiti azt az igénylét, illetve az éltala eltartottat is, aki kora,
vagy egészségi édllapota miatt nem képes a napi egyszeri meleg étkezésr6l méas modon
gondoskodni.

A telepiilésen €16 fogyatékos személyek, pszichidtriai betegek, hajléktalan személyek vagy
szenvedélybetegek részére is lehetdséget biztosit az étkeztetés igénybevételére, illetve
segitséget nyujt a sajat lakohelyiikon torténd étkezés biztositasara.

Az étkeztetést atlagosan 19 f6 veszi igénybe

4 16 a 60 év alatti, 15 f6 pedig 60 év feletti korosztalyt képviseli. Az igénybe vevok nagy
szazalékban egyediil é16 személyek.

Valamennyi étkeztetésben részesiild jovedelemmel rendelkezik, elsdsorban idds kora,

egészségligyi allapota miatt nem tudja 6nmaga szdmadra biztositani a napi egyszeri meleg
étkeztetést.

A feladatellatds szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

Az Onkormdanyzat az alapellatds keretében lehetdséget kivan biztositani az étkeztetés
igé€nybevételére, illetve segitséget kivan nydjtani a rdszorul6k részére a szolgaltatas sajat
lakokdrnyezetben torténd biztositasara.

A szociélis étkezés keretében az Onkormanyzat foétkezésként napi egyszeri meleg ételt biztosit
hétfétoél- vasarnapig a raszoruldk részére.



Az étkeztetésben részesiilok szamaéra az 6nkormanyzat a Boszorkdnykonyhérdl biztositja az
ctkezést. Az étel az igénybevevokhoz torténé hazhoz széllitdsa az Onkormanyzat altal
fenntartott falugondnoki szolgalat gépjarmiivének kozremiikddésével torténik. A meleg étel
¢thordokba térténd adagolasat a Boszorkanykonyha dolgoz6i végzik. A falugondnoki gépjarmi
€lelmiszer szallitdsra vonatkozé hatdsdgi engedéllyel rendelkezik. Az engedélyben foglaltak
betartdsa a falugondnok kotelessége. A falugondnok az ételt hdzhoz szallitja, igy kozvetlen napi
kapcsolatot tart az igénybe vevikkel. Az étel atvételével egyidejiileg az igénybe vevd csere
éthordot ad 4t a falugondnoknak. Az étel hazhozszallitasara naponta 11,30 — 12,00 6ra kozott
keriil sor.

A fenntart6 a falugondnok tavolléte esetén is koteles a feladatot képzett munkaerdvel ellatni az
adott évben eldirt munkadrak teljes mennyiségében.

A targyhavi étkezési dijat az adott honap étkezési napjainak figyelembe vételével utdlag, a
kovetd honap 15. napjéig a falugondnoknal kell megfizetni.

Az ellatas igénybevételének modja

Az 6nkorményzat a szocialis étkeztetés igénybevételének feltételeirdl, az eljaras menetérdl az
ellatast igénybe vevot tajékoztatja.

A szocialis étkeztetés igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes képviseldje
kérelmére, inditvdnyara torténik. A kérelmet a szocidlis ellatdsokrél sz6l6 helyi rendelet
melléklete szerinti formanyomtatvanyon lehet benyijtani.

Ha az ellatast igénylé személy cselekvOképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt — az érintett
személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a térvényes képviseldje terjeszti eld.
A korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseldjének
beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birosag a cselekvOképességet nem korlatozta —
Onalldan terjeszti eld.

A kérelmet a Nyédradi Ko6zos Onkormédnyzati Hivatalnal kell benydjtani. A kérelmekrél
atruhdzott hatdskorben a polgdrmester értesités formdjadban dont. Az elltott, a tdrvényes
képviseldje, vagy a téritési dijat megfizeté személy a személyi téritési dij 6sszegét vitatja,
illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités kézhezvételétél szamitott nyolc
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntart6 a téritési dij dsszegérél
hatarozattal dont.

A szocialis €tkeztetés igénybevételének biztositasardl, a fizetendd téritési dijrol a polgarmester
értesiti az igényldt, majd az ellatast igénylével, illetve térvényes képviseldjével megallapodast
kot a szolgaltatas megkezdése eldtt.

A szocialis étkeztetésért téritési dijat kell fizetni, melynek 0sszegét az 6nkorméanyzat személyes
gondoskoddst nytjté szocidlis ellatasok téritési dijardl sz616 rendelete tartalmazza.



Az étkeztet€s intézményi téritési dija a szolgaltatdsi onkoltség és normativ dllami hozz4jarulas
kiilonbozete.

A szolgaltatasrol szo6l6 tajékoztatas helyi méodja

Az ellatasi forma bevezetését megel6zden hirdetmény kozzé tételére Keriilt sor, majd
megvalosult az igények felmérése.

A szolgaltatasrol, az igénybevétel feltételeirél, a fizetendd téritési dijakrol a lakossag
hirdetmény utjan tdjékozodhat.

Az 6nkormdnyzat az alapellatds keretében, mint szolgaltaté biztositja a szociélis étkeztetést a
részorulok részére. Az étkeztetés megszervezése a falugondnoki szolgalat kézremiikodésével
kertil sor. A falugondnok napi kapcsolatban all az ellatast igénybe vevokkel. A raszoruldk
étkezési igényiiket vagy az errl valé lemondast személyesen vagy telefonon jelzik a
falugondoknak, aki megteszi a sziikséges intézkedéseket. Uj igény esetén felveszi a kapcsolatot
az igény megallapitasara jogosulttal, tovabbitja a dontéshez és a tényleges igénybe vételhez
szitkséges dokumentumokat.

A szociélis étkeztetés szakmai irdnyitdja a szocialis feladatokat ellatod iigyintézo, illetve a
falugondnok, akik szintén napi kapcsolatban dllnak egymassal.

Szakmai program megvalésitasanak varhato kovetkezménve, eredményessége,
ellatérendszerben betoltott szerepének és hatasanak értékelése

A szocialis étkeztetés biztositdsa, megszervezése kiemelt és fontos szerepet tolt be a szociélis
ellatd rendszerben, mivel a taplalkozds, a napi meleg étel biztositdsa alapvetd emberi
sziikséglet. A napi meleg ételre az idéseknek és fiataloknak egyarant sziiksége van. Az
étkeztet€s biztositdsa, a meleg étel hazhoz szdllitédsa a rdszorul6k szdmdra a sajat otthonukban
¢s lakokornyezetiikben az 6nallé életvitel fenntartdsahoz nyujt alapvetd segitséget.

A szocidlis étkeztetés biztositasaval novekszik a telepiilésen €18k szocidlis biztonsag érzete.
Varhato, hogy a lakossag kérében a raszoruldk egyre nagyobb szamban veszik majd igénybe a
szolgaltatdst. A szocialis étkeztetés bevezetésével a telepiilésen €él6k életkoriilményei is
javulnak.

Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelme

- A szocidlis étkeztetési igénybe vevd ellatottnak joga van a szocialis helyzetére,
egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocidlis étkeztetés igénybevételére.

- Az ellatas biztositasa soran az egyenld banasméd kévetelményét meg kell tartani. Az
ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a térvényben illetve kormanyrendeletben
meghatérozott esetben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

- Az ellatast igénybevevonek joga van a szocialis étkeztetés mitkodtetésével kapcsolatos
legfontosabb feladatok megismeréséhez. Ennek érdekében az Gnkormanyzat évente



egyszer tdjékoztatast készit a gazdalkodédsrél és azt a hivatalban j6l lathaté helyen,
kifliggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad tajékoztatist az ellatast igénybe vevod
ICSEErE.

- Az Onkorményzat a szolgaltatast oly médon végzi, hogy figyelemmel van az ellatast
igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kord tiszteletben
tartasara, kiillonos figyelemmel az élethez, emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-
lelki egészséghez val6 jogra. '

- Az ellatast igénybe vevOt megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards sordn Kkiilonos
figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult
személyek férjenek hozzi. Biztositani kell, hogy az ellatott egészségi allapotaval,
személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciékrél més
ellatast igénybe vevo, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast,
kiilonos figyelemmel az ellatast igénybe vevo szocialis raszorultsdganak tényére.

- Panasztételi eljards: Panasszal a fenntarté felé irdsban beadott kérelemmel lehet
fordulni. A panaszt a fenntart6 30 napon belil koteles elbirdlni és irdsban
megvalaszolni. Amennyiben a szolgaltatas igényldje a valaszt nem tartja kielégitének,
az ellatott jogi képviseld utjan érvényesitheti jogait.

- Ateriiletileg illetékes elldtott jogi képvisel6 neve, elérhetésége a falugondnoki autéban,
valamint a K6zos Hivatal épiiletében j6l lathaté helyen, j6l olvashaté nyomtatisban
kiftiggesztésre keriilt.

Az ellatott jogi képviselé feladatai:

- megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatast nytjthat az ell4tottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, a szolgaltatd kotelezettségeirdl, az ellatast igénybe
vevoket érintd jogokrol,

- segiti az ellatdst igénybe vevot, torvényes képviseldjét az ellatdssal kapcsolatos
kérdései, problémdk megolddsaban, sziikség esetén segitséget nyijt a szolgaltaté és az
ellatottak kozott kialakult konfliktus megoldaséban,

- segit az ellatast igénybe vevOnek, torvényes képvisel6jének panasza
megfogalmazisaban, kezdeményezheti annak kivizsgilasat, :

- eljarhat az étkezési ellatassal kapcsolatosan a fenntarténal, illetve az arra illetékes
hatésagnal, és ennek sordn — irasbeli meghatalmazés alapjan — képviselheti az ellatast
igénybe vevét, térvényes képviselGjét a foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl,
tovabb4 ezen jogok érvényesiilésérdl és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran
intézkedést kezdeményezhet a fenntartondl a jogszabalysérté  gyakorlat
megsziintetésére,

- amennyiben az elldtottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatésagok felé,

- akorldtoz6 intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentaciot megvizsgalhatja.



- az ellatottjogi képviseld jogosult a szocidlis szolgaltatdo miikodési teriiletére belépni, a
vonatkoz6 iratokba betekinteni, a szolgaltatast végzé dolgozdkhoz kérdést intézni. Az
ellatottjogi képvisel6 koteles ez ellatast igénybe vevére vonatkozo €s tudomdséra jutott
orvosi titkot megtartani, és az ellatast igényl6 személyes adatait a vonatkozo
jogszabalyok szerint kezelni.

- A szolgéltatast végz0 jogai:

A foglalkoztatottak, munkaviszonyban 4116 személyek esetében biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolddé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsik emberi
méltésdgukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltatd
megfelelé munkavégzési koriillményeket biztositson a szamukra.

Ezen szakmai propram 2006: v iveosmncosas s napjan lép hatalyba, egyidejiileg a korabban
kiadott 38/2015. ( XI. 23.) szami hatarozattal jovahagyott-szakmai program hatélyat veszti.

!

Nyérad, 2016. januar 7. : | B
P oA S .
Németh Tibor
Polgarmester
Jelen szakmai programot a képvisel§-testiilet - szamu hatdrozataval fogadta el.

Kovacs Erika
jegyzd




Papadereske Kozség Onkormanyzat
8593 Papadereske, Rikoczi u. 43.

] MEGALLAPODAS
Etkeztetés alapszolgaltatas biztositasahoz

Amely létrej6tt Papadereske Kozség Onkormanyzat (tovabbiakban szolgaltatd), képviseletében

Németh Tibor polgarmester, valamint

(BB ssemmumssisssmmmssnans G R 5 35 R £ 5 3 § i § 643 I ) TP
TAY ) B5UE PApadertmle, coeoemsissssumumnsne i ssmmmmns s oo szam alatti
lakos ellatast igénybe vevo (tovabbiakban jogosult) kozott, az alabbi feltételek mellett:

1. Az alapellatas (étkeztetés) igénybevételének:

kezd6 id6pontja: ............. €V iorririeerreenns hé ......... nap.
zard idépontja:  ............. [ ho ......... nap.
hatérozatlan idétartama*

2. Az intézmény altal nyijtott szolgaltatasok:
A szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrdl sz616 1993. évi III. torvény 62. §-a
szerint az étkeztetést az a rdszorult veheti igénybe, akinek kora, egészségi allapota,
fogyat€kossdga, pszichitriai betegsége, szenvedélybetegsége, hajléktalansiga miatt
Onmaga, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képes azt
biztositani.

Igénybe vett szolgaltatas

Etkezés
A szolgéltatas nyujtasa a falugondnok kézremiikdodésével, hazhoz szallitassal
torténik, minden nap 11 6ra 30 perct6l 12 6raig.

3. Téritési dijak
Intézményi téritési dij

A szocidlis igazgatéasrol és szocidlis ellatasokrdl sz616 1993. év IIL. térvény 114. §-a szerint
a személyes gondoskodast nyujt6 ellatasokért téritési dijat kell fizetni.

A BELDAME FOOD Vendéglat6 és Szolgaltaté KFt. Boszorkdnykonyhdrdl vasarolt napi
egyszeri meleg étel 6nkoltsége: 650,- Ft.

Az étkez€s intézményi téritési dija, melyet a szolgéltatast fenntarté dnkormanyzat évente
egyszer éllapit meg, ami a szolgéltatasi 6nkoltség €s a normativ &llami hozzéjarulas
kiilonbozete. A normativ allami hozzajarulds 220,- Ft.

Papadereske Kozség Onkormanyzat Képviselé-testilletének 5/2014. (V. 12.) szamd
rendelete alapjan az étkeztetés intézményi téritési dija hazhozszallitdssal: 430,- Ft.



Személyi téritési dij

A szocialis alapszolgaltatds — étkeztetés — személyi téritési dijdnak megéllapitdsanal az
1993. évi III. torvény 116.§ (1) a) pontja értelmében az ellatast kérelmez6 havi rendszeres
jovedelmét kell megvizsgalni.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Gsszegét, illetve a
szociélisan raszorult igénybe vevé rendszeres jovedelmének 30%-at.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitds id6pontjatol fliggetleniil évente két
alkalommal vizsgélhat6 feliil és valtoztathaté meg.

A személyi téritési dij felillvizsgilata sordn megéllapitott Gj személyi téritési dij
megfizetésének idépontjarél a fenntarté rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az dj
személyi téritési dij megfizetésére kotelezett nem kotelezhet6 a feliilvizsgalatot megel6z6
iddszakra.

Ha a jogosult az ellatdst betegség, vagy més okbdol nem kivanja igénybe venni, a
tdvolmaradést a falugondnoknal, személyesen vagy telefonon (06-70/338-7314) az adott
hétre vonatkozoan legkésdbb minden hét hétfdjén, rendkiviili esetben adott napon, reggel
8 oOraig be kell jelenteni.

Ennek elmulasztisa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl a
tdvolmaradas kezdetét6l szamitott 3. munkanaptdl mentesiil. A kitelezett a tavolmaradas
idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol.

Szerz6d6 felek megéllapodnak abban, hogy a jogosult az étkezés igénybe vételéért,
Papadereske Kozség Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének mindenkor hatélyos
rendelete, illetve a Szocidlis torvény alapjdn szdmitott személyi téritési dijat a
falugondnoknak készpénzben Pépadereske Onkorminyzatinak hivatali helyiségében
(8593 Papadereske, Rakdczi u. 43.) kell megfizetni, amit a falugondnok a névszerinti
€lelmezési nyilvantartds leadasaval egyidejlileg befizet Papadereske Kozség
Onkormanyzat hazipénztaraba a targyhét kévetd honap 15. napjaig.

A személyl téritési dij Osszege a megallapodas megkétésének idépontjdban, Papadereske
Ko6zség Onkormanyzat Képviselo-testiiletének 5/2014. (V. 12.) szdmi rendeletének
megfeleléen:

ebéd hazhozszallitassal: 430,- Ft/nap

A szemé€lyi téritési dij megallapitdsandl figyelembe vett rendszeres havi jovedelem:
,- Ft.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az értesités
kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Az 4llami fenntart6
a téritési dij 6sszegérdl hatarozattal dont.

A szolgaltaté vezetdje ellendrzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonként
megtorténik-e. Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, 15 napos hatarid6



megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irdsban felhivja az elmaradt téritési dij
befizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, a szolgaltatd vezetdje a kotelezett
nevét, lakcimét és a fenndllé dijhatralékot nyilvantartdsba veszi. Negyedévenként
intézkedik a téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében.

4. Az intézményi jogviszony megsziinésének modjai:
Az intézményi jogviszony megsziinik:
» aszolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinésével,
= ajogosult haldlaval,
= a hatdrozott idétartam lejartaval
= ajogosult kezdeményezésére

5. A panasztétel lehetosége, kivizsgalasi modja:
A megallapodasban foglalt, a szolgaltatd részérdl fennallé kotelezettségek teljesitésével
kapcsolatos panasz kivizsgaldsa a szolgaltatas vezetdjének feladatkorébe tartozik, aki 15
napon belill koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérél. Amennyiben hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevo nem ért egyet
az intézkedéssel, az intézkedésre meghatirozott hatarid6 lejartat, illetve intézkedés
kézhezvételét kvetd nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Az ellatast igénybevev szamara jogai gyakorlasaban az ellatott jogi képviseld is segitséget
nyujt. Neve és elérhetésége a falinjsagon olvashato.

6. Jogosult kotelezettséget vallalt arra, hogy szolgdltatd részére a jogszabaly szerinti
adatszolgaltatast teljesiti.

7. Ezen megiéllapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, az 1993.
évi IIL. torvény, a 29/1993. (I1.17.) sz. Kormanyrendelet, a 9/1999. (XI1.24.) sz. SZCSM.
rendelet és az 1/2000. (I.7.) sz. SZCSM rendelet az iranyado.

9. A felek a jelen megdllapodast elolvasds és értelmezés utan - mint akaratukkal mindenben
megegyezOt - jovahagydlag alairtak.

Papadereske, 2016. ..........coevvviiiiinnnn.n.

jogosult polgarmester



