Pipadereske Kozség Onkormanyzata
Falugondnoki Szolgalatinak
SZAKMAI PROGRAMIJA

Papadereske Kozség Onkorményzata — a szocialis igazgatasrél és a szocidlis ellatdsokidl
$z016 1993, évi III. torvény 60 §-a, valamint a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
intézmények szakmai feladatairél és miikddésiik feltételeirl szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM
rendelet 39. § (1)-(9) bekezdései alapjan - a telepiilés falugondnoki szolgéltatasanak szakmai
programjét az alabbiak szerint hatarozza meg.

A szakmai program Papadereske Kozség Onkorményzaténak kozigazgatasi teriiletén miksds
falugondnoki szolgaltatésra terjed ki. '

A szolgaltatas fenntarté ja

A szolgéltatds megnevezése: Falugondnoki Szolgglat
Fenntart6: Pdpadereske Kozség Onkorményzata
Székhelye: 8593 Papadereske, Rakéezi . 43.
Ugyfélfogadés helye: 8593 Pépadereske, Rakoezi u. 43.
Képvisel6je: Németh Tibor polgédrmester

Elérhetésége (telefon): 89/340-034

E-mail: papadereske] @globonet.hu

I rész
A falugondnoki szolgaltatas célja, feladata
A program konkrét bemutatisa, kapacitasok, a nyiijtott szolgiltatiselemek,
tevékenységek leirdsa

A falugondnoki szolgéltatas célja a hatranyos helyzeti, szolgaltatashianyos kistelepiilések és
tanyak esélyegyenléségének névelése, az ott ¢k Cletfeltételeinek  javitasa, a
kdzszolgaltatiasokhoz valo hozzijutés és a szocislis alapellatasok kiépitésének closegitése, a
teleptilések szolgaltatdsi funkcidinak bbvitése, a kozosségfejlesztés, valamint a jobb
CletminGség elérése. [gény szerint a kistérségi kiszlekeddsi szolgaltatasban val6 részvétel.

Ezen 6 célok tekintetében Papadereske Kozség Onkor‘ményzata a falugondnoki szolgalat
létrehozasaval, mitkodtetésével és fenntartasaval a kdvetkez6ket kivéanja elérni:
- a telepiilés demografiai, tarsadalmi hanyatlasanak megéllitdsa, ¢ folyamat
visszaszoritésa, a telepiilés népességmegtartd erejének novelése,
- atelepiilés és a lakossag elszigeteltségének mérséklése,
- alakossag életfeltételének Javitdsa, a telepiilésen a jobb életmindség elérése,
- akozszolgéltatasokhoz valo hozzdjutés elésegitése,
- az Onkormanyzat 4ltal nyljtandé  szocidlis alapellatisok  kiépitésének és
mikddtetésének elésegitése,
- atelepiilésre nézve kedvezg gazdaségi folyamatok clinditasa,
- atelepiilési funkcidk bévitése,
- akozdsség fejlesztése, a helyi tarsadalom és a civil szféra erOsitése,
- helyi adottsdgokhoz és sajatossagokhoz igazods egycni és kozosségi szinti 1gények
kielégitése,



- az esélyegyenldség feltételeinek megteremtése, javitasa,

- ameglévd dnkormanyzati vagyon allagmegévasa, novelése,
- az egyhézakkal val6 egylittmiikodés erositése,

- fenntarthaté fejlédés, kornyezettudatos szemléletformalas,

- elsGsegélynyujtas,

A falugondnoki szolgélat a helyi sziikségletek alapjan

- kozvetlen, személyes alapszolgiltatasokat (ezen belill alap- ¢és kiegészitd feladatokat),
valamint

- az dnkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kdzvetett szolgéltatasokat végez.

A szolgaltatas igénybevételére jogosultak kore:

A telepiilésen életvitelszertien tartézkodé lakossag, amely szocidlis korlilményei, ezen beliil
kora, egészségi allapota és egyéb aktudlis élethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartosan
jogosultta valik a falugondioki szolgaltatas igénybevételcre.

A falugondnoki szolgaltatas térit€smentes.
I1. rész
Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés méodja
A gyermekjoléti  szolgdltatas, a csaladsegités a papai székhelyG Papakdrnyéki
Onkormanyzatok Feladatellatd Intézménye altal biztositott a lakossag szdmara.

Az 6vodasokat
A felsorolt szervezetekkel a kapcesolattartas rendszeres.

IIL rész
Az ellatandé célcsoport jellemzdi

Papadereske Kozség a Dunantilon, Pépa varostol kb. 15 km-re fekvo telepiilés.
A kdzség lakosainak szama 2013. januar 1-jén 288 6 volt.

63 éven feliiliek

Szilletések szama az el6z6 év atlagban

| r r r oz * r
| Haldlozasok szdma az el6z0 év atlagaban

Az sszlakossagon beliil 19% a0 - 18 éves kortak ardnya
64 % a 18 - 62 éves koruak ardnya.
17 % a 63 éven feliiliek aranya

Az aktiv korl lakossag nagy része Papara jar dolgozni, mivel kevés a munkalehetoség a
teleplilésen. Ugyanakkor a lakossig nagyon kis szézalékat teszik ki a munkanélkiiliek. A
munkanélkiiliek nagy szézaléka azonban tartosan munkanélkiili, akik szdmara nehéz a munka
vilagdba torténd visszakeriilés. Oket az nkormanyzat kozfoglalkoztatds —keretében
alkalmazza.



A kozségben a 60 éven felilliek koziil jelentés azoknak a szama, akik egyediil élnek,
hozzatartoz6juk nincs, vagy azok tavol élnek tolik.

A telepiilések kozotti kozlekedést a Bakony Volan Zrt. menettend szerinti autobuszjaratai
biztositjak. A jaratok stirlisége nem kielégitd, nem minden esetben igazodik a lakossag

igényeihez. A kozségben vasitallomas nem talalhato.

Az egészségligyi alapellatds keretein belul az orvosi ellatast a Dakai székhellyel miikodo
héaziorvos latja el, aki hetente 2 alkalommal rendel a kdzségben. Fogorvos nincs a telepiilésen.

A védéndi feladatok ellatdsara az onkorméanyzat tarsuldsi megallapodast kotott Daka Kozség
Onkormanyzataval.

A szakotvosi rendelékhdz, a gyogyszertarhoz valé hozzajutds a kozség lakosai szamara csak
Péapan biztositott.

Az orvosi tigyelet jarasi szintli, Papa kdzponttal miikodik.

A csalddsegitést, valamint gyermekjoléti szolgaltatdst az Snkormanyzat a Papakoérnyéki
Onkormanyzatok Feladatellato Tarsuldsa keretében biztositja. A csalddsegitd szolgdlat &s
gyermekjoléti szolgdlat csaladgondozdi a hirdetétablara kifliggesztett rend szerint tartanak
tigyfélfogadast a teleptilésen.

A papai Jokai Moér Varosi Konyvtarral kotott megéllapodas alapjan mozgokdnyvtari
szolgaltatds miikodik a telepiilésen. A kdnyvtari szolgaltatishoz a telepiilésen heti 2 napon
férhet hozza a lakossag.

A szocialis étkeztetésrol az dnkormanyzat

konyhajérol, vasarolt élelmezéssel gondoskodik.

A telepiilésen 1 vegyesbolt mikodik. Egyéb szolgaltatasok a kotnyezé varosokban érhetdek
el.

A Postahivatal a telepiilésen megsziint, helyette mobilposta szolgalat 14tja el a feladatot.
A kozségben a vezetékes ivoviz, f6ldgaz, csatorna és telefonellatas megoldott.

Pépadereske Onkorményzat Képviseld-testiilete az igazgatdsi feladatait a Nyaradi Kozos
Onkormanyzati Hivatal ttjan latja el.

IV. RESZ
A Falugondnoki szolgaltatas tartalma, modja, az ellitottak kore és varhato szama

A falu- és tanyagondnoki szolgaltatas
a) szallitas,
b) megkeresés €s
¢) kozosségi fejlesztés

szolgaltatasi elemet biztosit



1.1 SZALLITAS

Szallitas: javak, vagy szolgaltatdsok eljuttatdsa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevd

eljuttatasa a kozszolgéltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l adédéan mindezek mas médon nem oldhaté meg.

1.1 A falugondnoki szolgélat kdzvetlen, személyes szolgaltatasok kirébe tartozo alap
feladatai

1.1.1 K6zremiikddés az étkeztetésben

A feladatellatas tartalma, médja:
A falugondnok kiemelt feladata az igénybevevOk részére a napi egyszeri meleg ¢tel
éthorddban torténd hazhoz szallitdsaban vald kézremlikodés. A falugondnok ezt a feladatot
irasban jelzett igények alapjan latjia el. Kapcsolodd feladata a szolgéltatast igénybe
vevékkel vald beszélgetés soran a tovabbi alapellatasi igények felmérése és tovabbitdsa a
fenntaitd felé. A falugondnok a tovabbi szolgéltatdsokra vonatkozé igényeket irasban
rdgziti €s javaslatot tesz a fenntarténak azok megoldésara.

Az ellatottak kore:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan rdszorultaknak a legalabb napi egyszeti meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

¢) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségik, vagy

¢) hajléktalansaguk

miatt.

A feladatellatds dokumentalasa: 1/2000. 8. sz. melléklete alapjan: tevékenységnapld A
szolgaltatast rendszeresen igénybe vevdkrol, kiilon lista készithets, melyet a szolgéltatds
minden ismétlédésekor szitkségtelen Ujra elkésziteni, ¢s az adott napi tevékenységnaplohoz
csatolni, hanem a ,,Szolgaltatdst igénybe vevok neve:” oszlopban fel kell tintetni: ,lista
alapjan”, és értelemszerlien a szolgaltatast igénybe vevdk szamdt is meg kell jeleniteni a
tevékenységnapld vonatkoz6é oszlopaban. Az étkeztetési szolgdltatast rendszeresen
igénybevevokrdl kiilon listat kell késziteni.

1.1.2. Kozremikddés a hazi segitségnyujtas biztositdsdban
A feladatellatas tartalma, médja:

A falugondnok segitséget nytijthat a hazi segitségnytjtasban részesiil6 ellatott szamara azon
sziikségletek kielégitésében, amelyeket a sajat haztartdsdban nem tud megoldani
(igénybevevd eljuttatasa a kodzszolgdltatasok, kozdsségi programok, csalddi kapcsolatok
helyszinére)

A szocidlis segitd és a személyi gondozé szdllitasa, eljuttatasa a szolgaltatast igényl6hoz. A
napi életvitel fenntartasahoz szitkséges alapvetd, nagyobb értékli fogyasztdsi cikkek,
haztartdsi gépek stb. beszerzése. A falugondnok az igénybevevd éltal jelzett beszerzést a
mindenkor érvényes falu és tanyagondnoki szolgaltatasra vonatkozo6 pénzkezelési szabalyzat



alapjan hajtja végre.

Az ellétottak kore:
Fizikai, mentdlis és szocialis allapotuk miatt részorulé azon személyek, akik onmaguk
ellatasara, ill. sziikséges létfenntartdsi cikkek beszerzésére mas modon nem képesek.

A feladatellatas dokumentélasa:
1/2000 8. sz. melléklete alapjan: tevékenységnapld

A szolgaltatast rendszeresen igénybevevSkrol kiilon lista készithetd, melyet a szolgaltatas
minden ismétlddésekor sziikségtelen jra elkésziteni, és az adott napi tevékenységnaplohoz
csatolni, hanem a ,,Szolgéltatast igénybe vevék neve:” oszlopban fel kell tiintetni: ,lista
alapjan”, és értelemszeriien a szolgaltatast igénybe vevok szamdt is meg kell jeleniteni a
tevékenységnaplé vonatkozé oszlopdban. Az étkeztetési szolgaltatast rendszeresen
igénybevevokrol kiilon listat kell késziteni.

1.1.3. Egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutés biztositasa

a. Haziorvosi rendelésre szallitas
A falugondnoki szolgaltatas egyik kiemelten fontos feladata a szolgéltatast igényld lakos
orvosi ellatashoz valé hozzajuttatasa, igény szerint a vélasztott haziorvosi rendelésre, sziikség
esctén a telepiilés kozigazgatasi teriiletén kiviil is.
Egészségi allapota szerint helyben is igényelheti az orvoshoz valé szallitast. Mivel a fert6z0,
vagy életveszélyben 1évé betegek szallitasa szakszer(i ellatast igényel, ezért a falugondnok
ezen személyek szallitdsit nem végezheti, a falugondnok/tanyagondnok kotelessége a
szakszer ellatds megszervezése (mentd, orvos hivasa), és kozremiikddhet a betegszallitas
megszervezésében is. A falugondnok/tanyagondnok a feladatellatashoz sziikséges alapvetd
elsésegély nyujtasi ismereteket a falugondnoki alapképzésen, illetve a tovabbképzések sordn
szerzi meg.

b. Egyéb egészségiigyi intézménybe vald szallitas

- szakrendelésre szallitas: ezen egészségiigyi intézményekbe valo szallitasa eldzetes
idépont egyeztetés, orvosi beutald alapjan torténik.

c. Gyogyszerkivaltas, gydgyaszati segédeszkozokhoz vald hozzajutds biztositasa.

A falugondnok a gyogyszerkivaltast, a gydgyaszati segédeszkzok beszerzését az ellatottak &s
a haziorvos szokasjoga, igénye szerint végzi. Amennyiben a szolgéltatast igénybevevé lakos
allapota lehetdvé teszi, sajat maga valtja ki a gyogyszereit, ellenkezd esetben a falugondnok
vésarolja meg, és hordja ki az ellatottak szdmara. Az elszdmolas a pénzkezelési szabalyzat
szerint torténik.

1.1.4. Az 6vodaskoru, iskolaskoru gyerekek szallitasa

a. Ovoddba, iskolaba szallitas
A telepiilések infrastrukturalis hidnyossagaibol adodoan egyre nagyobb sziikség van a
falugondnoki szolgalat ezen szolgaltatasara. A gyermeksziiletés fokozatos csokkenése
az oktatdsi intézmények Kkorzetesitését vonta maga utdn, ugyanakkor a
tomegkozlekedés hidnyossagait is potolva sziikségessé valt az ovodds — ¢s iskoldskorl
gyerekek oktatasi intézménybe valé szallitsa.

b. Egyéb gyerckszallitas
A gyermekek szabadidds programra, iskolan kiviili rendezvényekre, kirdndulasokra,
sport tevékenységekre stb. vald szallitisa is a falugondnoki szolgaltatés egyik
alapfeladata.



A falugondnoki gépjarmiinck meg kell felelni a gyermekszallitds feltételeinek,
rendelkeznie kell a sziikséges targyi — személyi feltételekkel. A kozuti kozlekedési
szabélyoknak megfeleléen a gépjarmiivet a ,,gyermekszallitds” matricaval kell/ lehet
cllatni.

1.1.5. Kézremiikddés az egyéb alapszolgaltatasokhoz vald hozzaférésben

A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondnok fontos feladata ,,A szociélis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szold 1993.
évi I1II. torvény” éttelmében, mint jelzdrendszeri tag mindségében a gyerinekjoléti szolgalat
igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel valo folyamatos
kapcsolattartds, igény esetén a szakemberek szallitaisa. A falugondnok részt vesz a
veszélyhelyzetek elhdritasat célzd intézkedésekben, a csaladjabél kiemelt gyermek
szakellatasba vald beszallitasaban. Igény esetén biztositja a gyermekkel valé kapcsolattartast,
segiti a hozzatartozo sziil6t a gyermek gondozasi helyén val6 latogatasban.

1.2. A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatdsok korébe tartozo
kiegészité feladatai

1.2.1. A k6z0sségi, miivelddési, sport- €s szabadidds rendezvénye k szervezése, segitése

A falugondnoki szolgalat egyik f6 célja a telepiilésen €16k életmindségének javitasa, nemcsak
az alapfeladatok biztositasaval, de a kozvetlen, kiegészité feladatokkal is. A feladat
clvégzésében nagy szerepe van a falugondnoknak, aki kézponti szerepet tolt be a telepiilésen,
6 az, aki a legjobban ismeri a telepiilés lakoit és szikségleteit, és tartalmas
kapcsolatrendszerrel bir. Feladatainak egy része a gépjarmiivel t6rténd, a rendezvényekkel
kapcsolatos beszerzések; ellatottak szallitasa kiilteriiletrél; helyi egyesiiletek, nyugdijasok,
népdalkorosok, sportoldk, illetve a rendezvényekre mas telepiilések kdzosségeinek szallitasa.

Egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

A feladatellatas tartalma:

Segitségnytjtas a lakossag hivatalos ligyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast
igénylék adott hivatalokba, intézményekbe t6rténd szallitasaval, illetve az igyek
falugondnokok altal torténd elintézésével.

1.2.3. Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban vald kdzremtikddés

A feladatellatés tartalma:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kézvetlentil egyik korabban felsorolt feladathoz sem
tartoznak, azonban a tarsadalmi, gazdasagi valtozasok szikségessé teszik az Ujonnan
felmeriilt igények kielégitését. Tamogatott lakhatds esetében a széllitdsban valo
kozremikddés Szt. 75. § (3) bekezdés h) pont

1.3. Onkormanyzati feladatok megoldédsat segité kdzvetett szolgaltatdsok
A falugondnok kozremiikddik azon dnkorméanyzati feladatok megoldaséban is, amelyeknek

célja nem személyesen és kozvetleniil az egyes raszoruldk, igénybevevok sziikségleteinek
kielégitése, hanem kozvetetten élvezik annak hasznat.
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1.3.1. A telepiilés ellatasat, miikodését szolgald anyag- és drubeszerzés az dnkormanyzat ¢s
intézményei szamara
1.3.2 A falugondnoki szolgalat mikddtetésével kapcsolatos teenddk ellatasa

|
II. MEGKERESES

Megkeresés: szocialis problémdk altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen
illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatasa (a relevans szolgaltatasokhoz vald
hozzéjutas céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatdsra, de azt barmilyen
elérni nem tudjak.
A falugondnok tovabbi feladata: a helyben vagy a kozigazgatasi teriileten miikddé szocidlis
ellatorendszer szolgéltatasainak igénybevételének lehetosege1re vonatkozé informéciok
felkutatdsa, errdl a lakossag tajékoztatasa.

II.1 A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok kérébe tartozé alap
feladatai
IL.1.1. Kozremiikodés az étkeztetésben

A falugondnok szallitason kiviili feladata a telepiilésen €16 lakosokkal valo beszélgetés sordn
a tovabbi étkezési igények felmérése ¢és tovéb'b”ité‘sa a fenntarté felé, illetve a
megszervezésében vald kézremiikodes.

[1.1.2. Kozremiikodés a hazi segltsegnyujtas biztositasaban
A hazi segitségnyujtas keretében a falugondnok azon feladatokat latja el, amelyek kiviil esnek
a szocialis segit és a szemdlyi gondoz6 altal végezhetd feladatok korén (haztartasi vagy
haztartast potld segitségnyujtasi, illetve gondozasi feladatok) A falugondnok napi szinten
figyelemmel kiséti az id8s, egészségi allapotukban korlatozott, foleg egyediil €16 embereket.
Sziikség szerint jelzéssel él a megfelelé szakma képviseldje felé (csaladsegits csaladgondozo,
hézi- segitségnyujtd), amennyiben azt tapasztalja, hogy 6nmagukrél sajat haztartasukban is
mar csak segitséggel képesek gondoskodni. A folyamadtos, permanens elldtast, gondozast
igényld személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérol, ennek hidnyaban a
fenntart6 segitségével eljér az ellatott személy intézményi'elhelyezésében.

I1.1.3. Az egészségiigyi ellatdshoz vald hozzajutas segitése

A falugondnok a sokréti munkdajanak kdszonhetden napi szinten kapcsolatban van a telepiilés
lakosaival, igy lehetdsége van figyelemmel kisérni az egyediil éléket, foként az idds
embereket. Abban az esetben, ha valakinek az egészségi allapotaban olyan mértékii romlas
kovetkezik be, amit mar 6 maga nem tud, vagy egyéb okok miatt képtelen szakembernek
jelezni, azt a falugondnok teszi meg, €s tdjékoztatja a haziorvost.

Prevencids célzattal segiti a telepiilés lakosait egészségi allapotuk megbrzését azzal, hogy
részt vesz a szirdvizsgalatok szervezésében, és tajékoztatja a lakossagot a lehetdségekrol.

I1.1.4. Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informacidk szolgéltatasaban

A feladatellatas tartalma, mdédja: 1

A falugondok a helyi k6zdsségi élet foszerepldje, aki nemcsak szallitasi, de szervezési,
lebonyolité funkcidt is ellat. A kdzdsségi programokon aktivan részt vesz, aktivizal, bevon.
Ehhez felméri a lakosok szlikségleteit, igényeit, ésszegei, tovabbitja a fenntarto felé, majd a
sziikséges informaciokat eljuttatja a teleptilés lakoi szdmara.

I1.1.5. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz vald hozzaférésben



A feladatellatas tartalma:

Segitségnytjtas a lakossdg hivatalos ligyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast
igénylék adott hivatalokba, intézményekbe torténd széllitasaval, illetve az tgyek
falugondnokok 4ltal t6rténd elintézésével. Az 1997. évi XXXI. tv a ,,Gyermekek védelmérdl
és a gyamiigyi igazgatisr6l” alapjan a falugondnok a mindennapi munkéja soran
folyamatosah figyelemmel Kkiséri &s észleli a  veszélyeztetett csaladok, egyének
életkorilményeit. Eszleli a veszélyhelyzeteket, a kiilonboz8 szenvedélybetegségeket,
figgbségeket (alkohol, drog stb.), kiilénds tekintettel a gyermekek helyzetére, az esetleges
gyermekbantalmazasra, a csaladon beliili erdszakra. Megfelelé informaci6 esetén jelzési
kotelezettségének eleget téve elBsegiti a sziikséges, prevencios intézkedéseket (megel6zes,
kriziskezelés).

1. KOZOSSEGI FEJLESZTES

Ko6z8sségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagét érintd integracios
szemléletii, batoritd - 8sztdnzd, informald, kapcesolatszervezd tevékenység, amely kiilénbozo
célesoportokra vonatkozé specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, k6zosségi
egyiittmikodéseket valosit meg.

IIL. 1. A falugondnoki szolgalat kdzvetlen, személyes szolgéltatasok korébe tartozo kiegészitd
feladatai

I1.1.1. Kozosségi, mivelddési, sport és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése

A falugondnok egyik o feladata lehet a telepiilés kozosségi €letének fellenditése, fenntartasa.
Személyiségével hat a kozdsségre, a telepiilésen élék szaméra minta, példakép lehet, mely
nagymértékben meghatarozza a kozds programok mindségét, gyakorisagat.

Minden korosztily szdméra hasznos, értékes, maradandé kulturalis, sport €s szabadidds
programokat szervez, mint pl. szinhaz, mozi, nyugdijas talalkozo, elszarmazottak talalkozdja,
mas telepiilés programjain vald részvétel stb.

I11.2. Onkorr_pényzati feladatok megoldasat segitd, kdzvetett szolgaltatdsok
[I.2.1. Onkormanyzati informacidk kozvetitése a lakossag részére

A fenntartd altal meghatarozott kozdsségi programokrol valo tajékoztatas a lakossag részére,
szorolapok kiosztasa, 8sztdonzés a programokon valo részvételre.

V. rész
Az ellitas igénybevételének modja

A szolgaltatassal ellatott telepiilés lakossaga a helyben szokésos tajékoztatasi modozatok
szerint értesiil a lehetdségekrol. A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok, igy a
falugondnoki szolgaltatas igénybe vétele is 6nkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes
képviseldje kérelmére, inditvanyéra torténik. A lakosok szolgaltatds iranti igényeiket a
falugondnoknél, a polgarmesternél vagy a Nyaradi Kozos Onkorményzati Hivatalnal
személyesen vagy telefonon jelezhetik.

A szolgaltatasra igényt tartd személy a telepiilésen beliili szolgaltatdsi igényét minimum egy
munkanappal elébb bejelentheti és egyeztetheti a falugondnokkal, a telepiilésen kiviili
szolgaltatasi igényét pedig hdrom munkanappal elébb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A
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feladatellatas egyrészt a bejelentés sorrendjétél, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol
fligg.

Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységekrdl, a
polgarmesterrel kell egyeztetni.

A falugondnoki szolgéltatas soran az igények teljesitésénck mérlegelésekor tigyelni kell arra,
hogy az iddben is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatdsok korébe tartozo alapellatasi
feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasagossdg szempontjanak figyelembe vételével
kell donteni.

A falugondnoki szolgaltatas jogszabalyban meghatdrozott szolgaltatasainak igénybevétele
téritésmentes.

A szolgaltatissal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség

A szolgéltatasokkal és a felmeriild problémakkal kapcsolatban tdjékoztatist munkaidejében a
falugondnok, tigyfélfogadasi iddben a Nyaradi Koz6s Onkormdanyzati Hivatal dolgozoi adnak.
A téjékoztatas alapja az Onkormanyzatnak a miikodési engedélyt kiadd hatdsaghoz benytjtott
szakmai programja.

A szolgaltato és az igénybe vevo kozotti kapcsolattartas modja

A kapesolattartas lehetséges mddjai az aldbbiak.

Személyesen: a falugondnoki szolgalattal vald kapcsolattartasra az esetek tobbségében az
igénybevételkor keriil sor, a szolgaltatast igénybe vevOk alairasatol a képviseld-testiilet
hatarozata alapjan eltekint.

Telefonon: a falugondnok szamara biztositani kell a telefonon t6rténé mobil elérhetdséget,
hogy az igénybevevok tavollétében is jelezni tudjak szamara a sziikségleteiket.

Irdsban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irasban is
jelezhetik a szolgaltatas fenntartojanak.

VL. rész
A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi modja

A falugondnoki szolgéltatasokrol szold tajékoztatast a helyben szokdsos moddon kell
kozzétenni:
- hangos hiradon keresztil,
- hirdetményben a telepiilés hirdetétablain, a telepiilés honlapjan
- szérolapokon, minden lakdsba eljuttatva,
- helyi rendezvényeken, kézmeghallgatas, falu férum szervezése,
- személyesen, él0szbba a falugondnok, a polgdrmester, illetve a képviseldk, a Nyaradi Kozos
Onkorményzati Hivatal dolgozéi witjan.
VILI. rész

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak jogainak biztositasa a falugondnoki szolgalat miikidése soran

- A falugondnoki szolgaltatast igénybe vevének joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotanak megfeleld, és a szolgaltatas altal nyGjthato teljes kora ellatasra, valamint
egyéni szikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni elldtas, szolgaltatas
igénybevételére.

A szocialis szolgéltatdsok biztositdsa sordn az egyenld bandsmod kdvetelményét be kell
tartani.
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A falugondnok a szolgalat altalbiztositott szolgaltatast olyan mddon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe veviéket megilleté alkotmanyos alapjogok maradéktalan és teljes
korl tiszteletben tartdsara, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi méltosaghoz, a testi
¢épséghez, valamint a testi-lelki egészséghez valo jogra.

A falugondnoki szolgaltatds adott idGpontban térténd igénybevételének indokoltsagit a
falugondnok ill. a fenntarté az igényl6 adott élethelyzete, rdszorultsdga alapjan allapitja meg,
fuggetleniil az igénybe vev$ egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétleniil befolyésold
koriilményeitd] (csaladi kortilmények, jovedelmi helyzet stb.) A falugondnoki szolgilat az
ellatottak élethelyzetiikbdl adodo sziikségleteit koteles kielégiteni.

- Az ellatast igénybe vevének joga van a szolgaltatas miikodésével kapesolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez.

- Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos  titokvédelem, kiilonos tekintettel az egészségi Aallapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocidlis helyzetével kapcsolatos informaciokra.

Az ellatottjogi képvisel6 igénybevétele

A szolgaltatast igénybevevd jogai gyakorlasa érdekében az ellatott-jogi képvisel6hoz
fordulhat. Az ellatott-jogi képvisel§ a személyes gondoskodast nyujtd alap- és szakositott
cllatast biztosité intézményi elhelyezést igénybevevd, illetve a szolgéltatasban részesiils
részére nyujt segitséget jogai gyakorlasdban. Mikddése sordn tekintettel van a személyes
adatok kezelésérdl és védelmérdl szol6 1997. évi XLVIL térvény rendelkezéseire.

Az elldgtott jogi képviselé
- tajékoztat az alapjogokrol, az intézmény kotelezettségeirdl, &s az ellatast igénybe
vevoket érintd jogokrol,
- segit az ellatdssal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasaban, panaszok
megfogalmazdséban és kivizsgalasaban,
- segit a panasz megfogalmazisaban, kezdeményezheti annak kivizsgaldsat a

fenntartonal,

- segitséget nydjt a  hatésdgokhoz  benyujtandd  kérelmek,  beadvanyok
megfogalmazasaban,
- intézkedést kezdeményezhet a fenntarténdl a jogszabalysértd — gyakorlat
megsziintetésére.

A fenntartd tizen6t napon beliil koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredmény¢érdl. Amennyiben hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevs
nem ¢rt egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyole napon beliil
Pépadereske Kozség Onkormanyzatanak Képviseld-testilletéhez fordulhat jogorvoslattal.

A falugondnoki szolgaltatist végzik jogai

- A falugondnoki szolgaltatast végz6 munkavallaléi jogviszonyban foglalkoztatott
munkavallal6 szémara biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapesolodé megbecsiilést
megkapja, tiszteletben tartsak emberi méltosagat és személyiségi jogait, munkajat elismerjek,
valamint a fenntarté megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson szdméra.

- A munkavallal6 munkakorében — esetlegesen — torténd feleldsségre vonésa csak a fentiekkel
aranyosithato.

- A falugondnok jogosult munkavallaloi jogainak érvényesitésére a Kézalkalmazotti Torvény.
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A falugondnok helyettesitése

A fenntarté a falugondnok tévolléte esetén is kiteles a feladatot képzett munkaerével ellatni
az adott évben eldirt munkadrak teljes mennyiségében. A helyettesités megoldhaté a helyben
laké nyugdijassa valt falugondnok eseti megbizasaval.

VIIL rész
A falugondnoki szolgaltatas Gsszteljesitményét jelzé6 mutaték

A falugondnoki tevékenység telepiilésen beliili és telepiilésen kiviili feladatellatast egyarant
feltételez. A falugondnoki feladatok koziil néhany esetben (hdzi segitségnyujtas egyes elemei,
informacioszolgdltatas, kozosségi rendezvények szervezése) nélkillozhetd a gépjarmi
hasznalata, de a szolgéltatas eleminek tilnyomd tobbsége a gépjarmi igénybevételével lathatd
el.

Tervezett gépkocsi futds havi szinten
900 km felett

A fenntarto, a falugondnok és a helyi kozdsség szaméra egyarant fontos, hogy a falugondnoki
szolgalat teljesitményét, hatékonysagat ismerje. A hatékonysag egyik mutatdja az elldtott
lakossagnak, az 6sszlakossaghoz viszonyitott ardnya. Cél, hogy ez az arany minél magasabb
legyen, a falugondnoki szolgéltatds igénybevételére jogosultak minél nagyobb hanyada
részeslilhessen a szolgaltatisban.

Az ellatott lakossag aranya az dsszes szolgalat tekintetében
30 % felett

A falugondnoki szolgélat a felsorolt tevékenységek mellett, a & tevékenységi kordkbe nem
sorolt egy€b — szintén téritésmentes - szolgéltatast nyujthat.

Egyéb, kitelezé feladaton til, a szabad kapacitas terhére vallalt szolgaltatasok:

- Csaladi eseményekre, civil szervezeti rendezvényekre torténi szallitas,

- A telepiilésen vagy a telepiilés lakossdga részére madshol szervezett események,
rendezvények  lebonyolitdsdban  valo  kozrem(iksdés. Pl Egészségligyi
sziir6vizsgalatok, véradds, alapitvanyok, egyéb szervezetek 4ltal nydjtott adomanyok,
segélycsomagok a célkdzdnséghez valo eljuttatasa, kiosztasa.

IX. rész
Egyéb- a szolgiltatas fenntartiasaval kapcsolatos —eldirasok

Személyi feltételek

A falugondnok koteles elvégezni a fenntartd altal finanszirozott, munkakér betoltéséhez
sziikséges falugondnoki alapképzést.

A falugondnok kdteles a munkaltaté altal timogatott kételezé tovabbképzéseken részt venni,
és a kozalkalmazottak szadmara el6irt kreditpontokat megszerezni.

A falugondnok szaméra lehetdséget kell biztositani —a feladatellatashoz szlikséges —
kozOsségi Osszejoveteleken vald részvételre, a szakmai szervezetekkel (megyei vagy
regiondlis falugondnoki egyesiiletek, Magyar Tanya- és Falugondnoki Szdvetség, regionalis
moédszertani intézmény stb.) torténd kapcsolattartisra.

A falugondnok kételes a szocidlis szolgaltatdst végzé munkatérsakra vonatkozé etikai
szabalyokat betartani.
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A falugondnok koteles a szocidlis szolgaltatdst végzd munkatarsakra vonatkozé etikai
szabalyokat betartani.

A falugondnok kételes minden munkanapon, illetve a munkaidén tali munkéba rendelés
esetén az eldirt idében munkaéra jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A falugondnok esetleges egészségligyi, fizioldgiai allapotvaltozasat koteles munkaaddjanak
mielébb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhaté legyen. Ez kiiléndsen vonatkozik a
gépjarmiivezetés aloli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatasaban az emlitett
problémdk miatt nem akadalyozott.

Targyi feltételek

A falugondnoki gépjarmiivet zart helyen, az Onkormanyzati épiiletben kell tarolni, a
falugondnok koteles a falugondnoki gépjarmiivet haszndlat utan minden nap ezen a helyen
leallitani.

A falugondnok koteles a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel
kisérni (km Oraallas).

A falugondnok jogosult a szolgéltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni ¢s a falugondnoki
gépjarmti mellett a feladat ellatdsdhoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast fenntarto
rendelkezésére allo eszkdzoket is hasznélni (szamitogép, internet, telefon stb.)

A fenntart6 sajat koltségén — az ellatottakkal valod kapcsolattartds, a megoldando feladatokrol
valé gyors értesiilés és a hasonléan gyors problémamegoldds érdekében — mobiltelefon
haszndlatat biztositja a falugondnok szamara.

A falugondnok tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételénck dokumentaldsira az
alabbi dokumentumokat hasznalja:
- gépjarml menetlevele,
- a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairol és
miikodési feltételekrdl szold 1/2000. (1. 07.) SzCsM rendelet 8. sz. melléklete szerinti
tevékenység naplo.

Zaradék:

Papadereske Kozség Onkorményzatdnak Képvisel6-testiilete /2017. () hatdrozataval a
falugondnoki szolgalat szakmai programjat elfogadta, egyidejlleg a /2015. () hatérozattal
clfogadott falugondnoki szakmai program hatalyat veszti.

Pépadereske, 2017. december 18.
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