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I. r6sz
A falugondnoki szolgilItatLfls c6lja, feladataA program konkrdt bemutatr[sa, kapacitrisok, a nyrijtott szorgiltaliselemek,

tev6kenys6gek lefrfsa

Ezen f6 c6lok tekintetdben Pripadereske Kozs6g onkormiin yzTta a falugondnoki szolgrilatldtrehoziisrival, mrikodtetdsdvel 6s fenntartrisrival i kcivetkez6ket kivrinja el6rni:- a. teleptilds demografiai, t:irsadalmi haoyatta.anut rrr:egiillft6sa, e fblyamat
art6 erej 6nek nrivel6se,
k rndrsdkldse,

a jobb 6letmin6s6g eldrdse,
S9,

szociiilis alapellit6sok ki6pitds6nek ds

yamatok elinditrisa,

vil szfera er6sitdse,
6 egy6ni 6s kozossdgi szintri igdnyek



- az es6lyegyenl6s6 g felt6teleinek megteremt6se, j avit6s4
- a meg16v6 dnkorminyzativagyon 6llagmeg6v6s4 novel6se,

- az egyhdzald<al val6 egytittmrikod6s er6sit6se,

- fenntarthat6 fejlod6s, ktirnyezettudatos szeml61etform6l5s,

- elsoseg6lynyrijtfs,

A falugondnoki szolg6lat a helyi sziiks6gletek alapjhn
- kozvetlen, szern-6lyes alapszolgSltat6sokat (ezen beliil alap' 6s kieg6szlt6 feladatokat),

valamint
- az onkorm funyzati feladatok megold6s6t se gito, kozvetett szolgiitatttsokat v6gez.

A szolgfltat6s igdnybev6tel6re j ogosultak kdre :

A telepi.ildsen 6letvitelszeruen tart6zkod6 lakossfg, arn-*ely szoci6lis kortlm6nyei, ezen beliil
kora, eg6szs6gi 6llapota 6s egy6b aktu6lis 6lethelyzete alapj6n alkalmilag vagy tart6san
j o go sultt6 v6lik a falugondnoki szol g6ltat6s i g6nybev6tel6re.

A falugondnoki szolg6ltat6s t6rit6smentes.

II. r6sz

Mfs int6zm6nyekkel tiirt6n6 egyiittmiikiid6s m6dj a

A gyermekj6l6ti szolghltatils, a csal6dsegltds a phpai sz6khelyti P6pakorny6ki

Onkorm6nyzatokFeladatellito Int6zm6nye ilItalbiztositott a lakoss6g sztmitra.
Az ovod6sokat
A fel soro lt szervezetekkel a kapcs ol attartlils rendszeres.

III. r6sz
Az ell6tand6 c6lcs op o rt j ellernz6i

P6padereske Kdzs6g a Dun6ntrilon, PSpa varost6l kb. 15 km-re fekv6 telepiil6s.
A kozs6g lakosainak szftrna2}n. januhr 1-j6n 288 f6 volt.

Az osszlakoss6gon beliil 19 % a 0 - 18 6ves koiriak arhnya
64 o/o a 18 - 62 6ves koniak arfnya.
17 oh a 63 6ven feliiliek arhn',ra

Az aktiv korir lakossrig nagy resze Pdpfura j6r dolgozni, mivel kev6s a munkalehetos6g a

telepiil6sen. Ugyanakkor a lakoss6g nagyon kis szSzal6k6t teszik ki a rnunkan6lkiiliek. A
munkan6lkiiliek nagy sz6zaI6ka azonbantart6san munkan6lki.ili, akik szirmhraneh6z a munka
vilagfha tort6n6 visszakeriil6s. Oket az onkorm6nyzat kozfoglalkoztatils keret6ben
alkalmazza.

63 6ven feli.iliek
Sziiletdsek szitma az el6iz6 6v 6tl
Hal6lozrisok szhma az elozo 6v



A kdzs6gben a 60 6ven feliiliek koziil jelent6s azokrnk a szfurha, akik egyediil 6lnek,

hozzStartoz6juk nincs, vagy azokt6vol 6lnek t61tik.

A teleptil6sek kozotti kozleked6st a Bakony Vol6n Lrt. menetrend szerinti aut6buszj firaIai

biztosrtjflk. A j6ratok sunis'6ge nem kiel6gito, nem minden esetben igazodik a lakoss6g

i g6nyeihez. A' ko z s 6 gb en vas rlt611 o m 6s nem talitlhat6 .

Az eglszs;lgiigyi alapell6t6s keretein beliil az orvosi ell6tfst a Dhkai sz6khellyel mukodo

h6ziorvos l6tja el, aki hetente 2 alkalommal rendel a kozs6gben. Fogorvos nincs a telepiil6sen'

A v6d6noi feladatok eTlfitiisdra az onkormlnyz;at tarsul6si meg6llapod6st kdtdtt D6ka Kdzs6g

Onkorm6nyzatdval.

A szakorvosi rendel6khoz, a gyogyszeilffthoz valo hozzftjut6s a kdzs6g lakosai szfiinhta csak

Php6n biztositott.

Az orvosi iigyelet j6r6si szintti, P6pa kozponttal mtikodik.

A csal6dsegit6st, valamint gyermekjoldti szolgriltathst az onkorm6nyzat a P6pakorny6ki

$nkorm6nyzatok Feladatelldt6 T6rsul6sa keret6ben biztositja. A csal6dsegito szolg{lat 6s

gyermekj6l6ti szolg6lat csakidgondoz6i a hirdet6t6blS,ra kifiiggesztett rend szerint 1'artanak

iigyfdlfo gad6st a teleptil6sen.

A p6pai J6kai M6r Varosi Kdnyvt6rral kdtott megrlllapod6s alapjan mozg6konlvtSri
szolgilltatfus mukodik a telepiil6sen. A kdnyvtari szolgfltat6shoz a telepiil6sen hetr 2 napon

ferhet hozzft a lakoss6g.

A szoci6lis 6tkeztet6sr5l az onkormSnyzat

konyh6j arol, v6s 6rolt 6lelmez6s s el gondo sko dik.

A telepiil'dsen 1 vegyesbolt mukddik. Egy6b szolgiitatfrsok a kornyezo v6rosokban 6rhet5ek

el.

A Postahivatal atelepiil6sen megsztint, helyette mobilposta szolgSlat l6tja el a feladatot.

A kozs6gben a vezetekes iv6viz, fdldgaz, csatorna 6s telefonelld,t6s megoldott.

P6padereske Onkormfnyzat K6pviselo-testiilete az rgazgat6si feladatait a Nyar6di Kozos

Onkorm6ny zati Hiv atal irtj 6n Iatj a el.

IV. RESZ
A Falugondnoki szolgiitatits tartalma, mr6dja, az elliltottak kiire 6's vfrhat6 szfma

A falu- 6s tanyagondnoki szolg6ltat6s
a) sz6llit6s,
b) megkeres6s 6s

c) kozoss6gi fejleszt6s

szol siLltaths i e lem et bi zto s it



1.I. SZALLITAS

Sz6llit6s: javak, vagy szolg6ltat6sok eljuttat6sa az ig€nybe vev6hoz, va1y az ig6nybe vev6

eljuttat6sa a kdzszolgSltat6sok, szolgilltatttsok, munkavlgzds, kozdss6gi programok, csaliidi

kapcsolatok helyszin6re, ha sziiks6gleteib6l ad6d6an mindezek m6s m6don trem oldhat6 meg.

1.1 A falugondnoki szolgdlat kozvetlen, szem6lyes szolgilltatfisok kdr6be taftoz5 alap

feladatai

1 . 1. 1 Kdzremr.ikodes az etkeztetdsben

A feladatellitds tartalma, m6dja:
A falugondnok kiemelt feladata az igenybevevdk rds;zEre a napi egyszeri meleg 6te1

6thord6ban tortdn6 hLzhoz sz;6llitds6banval6 kozremrikdd6s. A falugondnok ezt a feladatot

irSsban jelzett ig6nyek alapjdn l6tja el. Kapcsolodo feladata a szolgilltat6st ig6nybe

vev6kkel val6 besz6lget6s sor6n a tov6bbi alapelkitdsi ig6nyek felrrr-6r6se 6s tov6bb{t6sa a

fenntart6 fel6. A falugondnok a tov6bbr szolgiltzt6sokra vonatkoz6 ig6nyeket ir6sban
rogziti 6s javaslatottesz a fenntart6nak azok megoldf*6ra.

Az ellitottak kore:
Az 6tkeztet6s keret6ben azoknak a szoci6,lisan r6szorultaknak alegalilbb napi egyszeri meleg

6tkez6sdr6l kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik reszdre tart6san vagy
6tmeneti jelleggel nem k6pesek biztositani, kiilonosen
a) koruk,
b) eg6szs6 gi 6llapotuk,
c) fo gyat6ko s s 6,guk, p szichi6triai bete gs d gtik,
d) szenved6lybete gs6gi.ik, vagy
e) hajl6ktalansriguk
miatt.

A feladatellit6s dokument6l6sa: 112000. 8. sz. mell6klete alapj6n: tev6kenysdgnapl6 A
szolgtitatftst rendszeresen ig6nybe vev6krol, ki.ilon lista k6szithet6, melyet a szolg6ltatSs

minden ism6tl6d6sekor szi.iks6gtelen irjra elk6sziteni, 6s az adott napi tev6kenysegnapl6hoz
csatolni, hanem a ,,Szolg6ltat6st ig6nybe vev6k ne\re:" oszlopban fel kell tiintetni: ,,lista
alapjfn", 6s 6rtelemszerrien a szolgfultat6st ig6nybe vev6k sztirndt is meg kell jeleniteni a

tev6kenys6gnapl6 vonatkoz6 oszlop6ban. Az 6tkeztet6si szolg6ltat6st rendszeresen

i g6nyb evev6kr6l ki,ilon li strit kell k6sziteni.

I .1.2. Kozremrikodds a h6zi segits6gnyrijt6s biztosit6,s6ban

A feladatellft:As tartalma, m6dj a:

A falugondnok seglts6get nyrijthat a hSzi segitsdgnyrijtfsban r6szesiil6 ell6tott szdrn|ra azon

sztiks6gletek kiel6gitds6ben, arn^elyeket a sajirt hlztafi;isdban nem tud megoldani
(ig6nybevevo eljuttat6sa a kozszolgfitat6sok, kozossegi programok, csalildi kapcsolatok

helyszin6re)
A szoci6lis segit6 6s a szem6lyi gondozo szilllittsa. eljuffatasa a szolgSltat6st igdnylohoz. A
napi 6leWitel fenntartilsfthoz sztks6ges alapveto, nagyobb 6rt6kri fogyasztSsi cikkek,
hintartilsi g6pek stb. beszerz6se. A falugondnok az ig1nybevev6 6ltal ielzelt b:eszerzdst a

mindenkor 6rv6nyes falu 6s tanyagondnoki szolg6ltatilsravonatkoz6 penzkezelesi szab:flyzat



alapjan hajtjav6gre.

Az ellfltottak kore:
Fizikai, ment6lis 6s szocirilis 6llapotul< miatt rdszorul6 azan szem6lyek, akik onmaguk

eIl6t6shra, ilt. sziiks6ges ldtfenntartfsi cikkek beszerzds6re m6s m6don nem k6pesek.

A feladatell6t6s dokument6l6sa:
1/2000 8. sz. melldklete alapj6n: tev6kenys6gnaplo

A szolg6ltatfst rendszeresen ig6nybevev6kr6l kiilon lista k6szithet6, melyet a szolgiltatds

minden ismdtloddsekor sziiks6gtelen rijra elk6sziteni, 6s az adott napi tevdkenys6gnaplohoz

csatolni, hanem a ,,Szolg6ltat6st ig6nybe vev6k neve:" oszlopban fel kell tiintetni: ,,lista
aIapjin",6s drtelemszenien a szolgdltat6st ig6nybe vevok szfimhL is meg kell jeleniteni a

tev6kenys6gnapl6 vonatkoz6 oszlop/Lban. Az 6tkeztet6si szolg6ltat6st rendszeresen

igdnybevev6krol kiilon list6t'kell k6sziteni.

1 . 1 . 3 . Eg6szs6 gi.igyi ell6t6shoz v aIo hozzftjut6s bizto sit6sa

a. Hlziow osi rendel6sre szilllit6s
A falugondnoki szolgilltatds egyik kierlelten fontos feladata a szolgSltal6st ig6ny16 lakos

orvosi ell6t6shoz val6hozzttjuttat6sa, igdny szerint avfiasztott h6ziorvosi rendel6sre, sziiksdg

eset6n a telepiilds koztgazgat6si tertilet6rr kivi.il is.

Eg6szs6gi 6llapota szerint helyben is igdnyelheti az orvoshoz val6 szftllitttst. Mivel afertozo,
vagy 6letvesz6lyben l6v6 betegek sz6llit6sa szakszeru ell6t6st ig6nyel, ez6rL a falugondnok

ezen szem6lyek sz6lTit:6s:ftt nem v6gezheti, a falugondnok/tanyagondnok koteless6ge a

szakszeni el16t6s megszorvez6se (ment6, orvos hiv6sa), 6s kozremukodhet a betegsz6llit6s

megszervez6s6ben is. A falugondnok/tanyagondnok a feladatellfltdshoz szi'iks6ges alapvet6

els6seg6ly nyfjt6si ismereteket a falugondnoki alapk6pz6sen, illetve a tov6bbk6pz6sek sor6n

szerzimeg.
b. Egy6b eg6szs6giigyi int6zm6nybe va16 sz6lLit6s

- szakrendel6sre szillIltds: ezen egeszsdgtgyi int6zm6nyekbe val6 szitllitisa el6zetes

i d6 p o nt e gy eztetl s, orvo s i b eutal 6 alapj itn tdrt6nik.
c. Gy6gyszerkiv6lt6s, gyogyhszati seg6deszkozokhoz valohozzflutds biztosit6sa.

A falugondnok a gy6gyszerkivillthst, a gyogydszati segddeszkdzdk beszerz6s6t az ell6tottak 6s

ahiaiorvos szok6sjoga, ig'6nye szerint 'vegzi. Amennyiben a szolgfltat6st ig6nybevev6 lakos

6llapota lehetovd teszi, saj6t maga villtja ki a gy6gyszeteit, ellenkez6 esetben a falugondnok
v6s6roija meg, ds hordja ki az ell6tottak szdmdra. Az elszSmol6s a pdnzkezelesi szabillyzat

szerint tort6nik.

1.1.4. Az 6vod6skorri, iskol6skorri gyerekek szfilitdsa
a. 6vod6ba. iskol6ba szilllitits

A teleptil6sek infrastruktur6lis hi6nyoss6gaib6l ad6d6an egyre nagyobb sziiks6g van a

falugondnoki szolg6lat ezen szolghllatlsttra. A gyeimeksziilet6s fokozatos csokkendse

az oktatrisi int6zm6nyek korzetesitdsdt vonta maga utfin, ugyanakkor a

tomegkozleked6s hi6nyossdgait is p6tolva sziiksdgess6 v6lt az ovodls - 6s iskol6skorri

gyerekek oktat6si int6zmdnybe valo szflllitfsa.
b. Egy6b gyereksz6llit6s

A gyennekek szabadid6s programra, iskol6n kivfili rendezv6nyekre, kirfnduldsokra,
sport tev6kenys6gekre stb. valo sz6llit5sa is a falugondnoki szolgitltat6s egyik

alapfeladata.



A falugondnoki g6pj6rmrinek rneg kell felelni a gyermeksziilitts felt6teleinek,

rendelkeznie kell a sztiks6ges t5rgyi - szemdlyi felt6telekkel. A kdzriti kdzleked6si

szab6lyoknak megfeleloen a g6pjdrmrivet a ,,gyermeksz6llit6s" matric|val kell/ lehet

ell6tni.

1 . 1 .5 . Kozremrikod6s az egyeb alapszolg6ltatfsokhoz valo hazzdfer6sben

A feladatellfrtils lartalm4 m6dj a:

A falugondnok fontos feladata,,A szoci6tis igazgatSsr6l 6s a szoci6lis ellSt5sokrol sz6l5 1993.

6vi III. tdrv6ny" 6itelh6ben, mint jeiz6r:endszeri tag minos6g6ben a gyermekj6l6ti szolgdlat

ig6nybev6tel6hez nyirjtott segits6g, az ezen int6zm6nyekkel, szakembereikkel valo folyamatos

kapcsolattart6s, ig6ny esetdn a szakemberek sz;illlitilsa. A falugondr'^ok rdszt vesz a
vesz6lyhelyzetek elhlritdsirt celzo irLt6zked6sekben, a csal6dj6b6l kiemelt gyermek

szakell6t6sba valo besz6llit6s6ban. Ig6ny eset6n biztositja a gyermekkel val6 kapcsolattart6st,
segiti a hozzfitartoz6 szi.il6t a gyermek gondozrisi hely6n va16 l6togat6sban.

I.2. A falugondnoki szolgiiat kozvetlen, szem6lyes szolg6ltat6sok kdr6be tarloz6
kiegdszito feladatai

I.2.I. Akdzoss6gi, mtivel6d6si, sport- 6s szabadidds rendezvdnye k szervez6se, segit6se

A falugondnoki szolg6lat egyik fd c6lja a telepiil6sen 6l6k 6letmin6s6g6nek javithsa, nemcsak
M alapfeladatok biztositfustxal, de a kozvetlen, ktegeszit6 feladatokkal is. A feladat
elv6gz6s6ben nagy szerepe van a falugondnoknak, aki kozponti szerepet tolt be a telepiil6sen,
6 az, aki a legjobban ismeri a telepiilds lak6it 6s sztiks6gleteit, 6s tartalmas
kapcsolatrendszerrel bir. Feladatainak egy r6sze a gepj6rmiivel tort6n6, a rendezvlnyekkel
kapcsolatos beszerz6sek; ell6tottak sz6llit6sa kiiltertiletr6l; helyi egyesiiletek, nyugdijasok,
n6pdalkorosok, spor1ol6k, illetve arendezvdnyekre m6s teleptil6sek kozoss6geinek szflllitisa.

Egy6ni hivatalos iigyek intezdsdnek segitdse, lakoss6gi ig6nyek tovribbit6sa

A feladatellfitfls tartalma:
Segits6gnyi$Ifls a lakossrig hivatalos iigyeinek int6z6s6ben, amely tdrtdrur-*et a szolg|llatilst
ig6nylok adott hivatalokba, int6zmenyekbe tort6n6 szhllitils|val, illetve az iigyek
falugondnokok 6ltal tort6n6 elint6z6s6vel.

1.2.3 . Egyeb lakossrigi szolgdltatftsok biztositrisdban val6 kozrertrtikod6s

A feladatellfltils lartalma:
Olyan feladatok tarloznak ide, amelyek kozvetleniil egyik kor6bban felsorolt feladathoz sem

tartoznak, azsnban a tfrsadalmi, gazdasilgi v6ltoz6sok sztiks6gess6 teszik az ujonnan
felmeri.ilt ig6nyek kiel6git6s6t. T6nLogatott lakhat6s eset6ben a szilllittsban valo
kozremrikodds Szt. 75. $ (3) bekezd6s h) pont

1 . 3 . Onkormrin y zati feladatok megoldris6t segit6 kozvetett szolg6ltatdsok

A falugondnok kozremrikddik azon onkormfnyzati feladatok rrr-egold6s6ban is, amelyeknek
c6lja nem szemdlyesen ds kozvetleniil az egyes r6szorul6k, ig6nybevev6k sziiks6gleteinek
kiel6git6se, hanem kozvetetten elvezik annak hasznht.



1.3.1. A telepi.il6s ellfiIi.sfrt, mukod6s6t szolg6l6 anyag- 6s drubeszetzfs az onkorm6nyzat 6s

int6zm6nyei szftrndra

I .3.2 Afalugondnoki szolg6lat rnrikodtet6sdvel kapcsolatos teend6k ell6t6sa

II. MEGKI,RESES
Megkeres6s: szoci6lis probl6m6k riltal 6rintett vagy veszdlyazletett azo;n egylnek kozvetlen

illetve kdzvetett m6don tort6n6 el6rdse vagy felkutattsa (a rblev6ns szolgilltatilsokhoz va16

hozz6jvt6s c6lj6bo1), akik v6lhetoen jogosultak egy adott szolgitltatSsra, de azt b6rmilyen

ei6mi nem tudjSk,
A falugondnok tov6bbi feladata: a helyben vagy a

ell6t6rendszer szalgitltatilsainak ig6nybev6tel6nek
felkutatfsa, err6l a lakoss6g ttlekoztatdsa.

kozigazgat6si teriileten mrikdd6 szoci6lis
lehet6sdgeire vonatkoz6 inform6ci6k

II.1 A falugondnoki szolg6lat kozvetlen, szem6lyes s;zolgiitatdsok kor6be tartozo alap

feladatai
II. 1. 1. Kozremtikod6s az dtkeztet6sben

A falugondnok sz6llit6son kiviili feladata a telepiil6sen 616 lakosokkal valo besz6lget6s soriin

a tov6bbi 6tkez6si ig6nyek felm6rese 6s tov6bbitfsa a fenntart6 fe16, illetve a

rn*e gszervez6s6b en va16 ko zremriko d6 s.

II. 1 .2. Kozremriko des a hdzi s e gits 6 gnyiij trls bizto sit6s 6ban

Ahazi segits6gnyirjt6s keretdben a falugondnok azonfeladatokatlfltja el, amelyek kiviil esnek

a szoci6lis segit6 6s a szem6lyi gondozS fital vdgezheto feladatok kor6n (hfutartils;i vagy
hiLztafiast p6t16 segits6gnyrijt6si, illetve gondoz6si feladatok) A falugondnok napi szinten

figyelemmel kiseri az rdos, eg6szs6gi Sllapotukban korl6tozott, foleg egyediil 616 embereket.

Sztiks6g szerint jelz6ssel 6l a megfeiei6 szakma k6pviseloje fe16 (csal6dsegitS csal6dgondoz6,

hazi- segils6gnyrijt6), arn*e'nnyiben azt tzpasztalja, hogy onrnagukr6l s:ajdt hfutartLisukban is

m6r csak segitsdggel k6pesek gondosk.odni. A folyamatos, permanens ellfithst, gondoz6st

ig6nyl6 szem6lyek eset6ben gondoskodik a hozzirtarloz6k 6rtesit6s6r61, ennek hr{tnyfiban a

fenrttart6 segits6g6vel elj6r az eIIfitatt szem6ly int6zm6nyi elhelyez6s6ben.

II. 1 . 3 . Az egeszsdgiigyi ell6t6shoz v alo hozzhjutds segit6se

A falugondnok a sokr6tu munk6j6nak kiiszdnhetoen napi szinten kapcsolatban \ian a telepi.ii6s

lakosaival, igy lehetos6ge van figyelemmel kis6rni az egyediil 61dket, f6k6nt az rdos

embereket. Abban az esetben, ha valakinek az egdszs6g! rillapot6ban olyan rrr^6rt6ku roml6s
kovetkezik be, amit mat 6 maga nem tud, vagy egy6b okok miatt k6ptelen szakembernek
jelezni, azt afalugondnok teszi meg, es tilekoztatja ahdztorvost.
Prevenci6s celzattal segiti a telepiil6s lakosait egdszs6li 61lapotuk meg6rz6s6t azzal, hogy
rdsztvesz a szurovizsgflatok szervezdsdben, 6s tajdkoztatja a lakoss6got a lehet6s6gekrol.

II.1.4. Kozremukod6s a kozoss6si 6s szoci6lis informdci6k szolsilItatdsfiban

A feladatell6t6s tarlalma, m6dja:
A falugondok a helyi kozoss6gi 61et f6szereploje, akil nemcsak sziilithsi, de szervez6si,
lebonyolit6 funkci6t is ell6t. A kozossdgi programokon aktivantdszt vesz, aktiviz6l, bevon.
Ehhez felmdri a lakosok sziiks6gleteit, ig6nyeit, osszegez, tov6bbitja a fenntarto fe16, majd a

sziiks6ges infotm6ci6kat eljuttatja a telepiil6s lak6i szdmika.

III. 1 . 5. Kozremrik o d6s az egydb alapszolgfltat6dokhoz v al6 hozzdfdrdsben



A feladatell6t6s tartalma:
Segits6gnyrijt6s a lakoss6g hivatalos iigyeinek int6z6s6ben, amely torl6nhet a szolgLltatfst
ig6nyl6k adott hivatalokba, intdzmdnyekbe tort6n6 sziilitds|val. illetve az iigyek
falugondnokok riltal toftdno elint6z6s6vel. Az 1997. evi XXXI. tv a ,,Gyermekek v6delm6rol
6s a gy6mtigyi igazgathsr6l" alapjhn a falugondnok a mindennapi munk6ja sor6n

folyamatosan figyelemrtrel kis6ri 6r; 6szleli a vosz6lyeztetatt csal6dok, egy6nek

eletkoriilm6nyeit. Eszleli a vesz6lyhelyzeteket, a kiil6nb'dz5 szenveddlybetegsdgeket,

ftigg6sdgeket (alkohol, drog stb.), kiilonos tekintettel a gyermekek helyzettre, az esetleges

gyermekb6ntalmazfsra, a csalildon beliili eroszak,ra. Megfelelo inform6ci6 esetdn jelzesi

kotelezettsdg6nek eleget teve el6segiti a sziiks6ges, prevencios intdzked6seket (megeloz6s,

kriziskezel6s).

III. KOZ()SSEGI FEJLESZTES

Kozossdgi fejlesztds: egy telepiil6srdsz, telepiil6s vagy t6rsdg lakoss6g6t drinto integr6ci6s
szeml6letri, b6torit6 - osztonzo, inform6l5, kapcsolatszewezo tev6kenys6g, amely kiilonboz6
c6lcsoportokra vonatkoz6 speci6lis ig6nyekett6r fel, szolgilltatfrsokat kezdemdnyez, kozoss6gi
egyi.ittmrikod6seket val6 sit meg.

III. 1. A falugondnoki szolg6lat kozvetlen, szem6lyes szolg6ltat6sok kdrdbe tartozo kieg6szit6
feladatai

ru.1.1. Kozoss6gi, mrivel6d6si, sport 6s szabadid6s tev6kenys6gek szervezdse, segit6se

A falugondnok egyik fo feladata lehet a telepi.il6s kozoss6gi 6let6nek fellenditdse, fermtart6sa.
Szem6lyisdgdvel hat a kozossdgre, a telepiil6sen 6lok szSmira minta, p6ldak6p lehet, mely
nagymdrt6kben rn-e ghat ftr ozza a kozo s pro gram ok mino s 6g6t, gyakoris 6gdt.

Minden koroszt6ly szdmfna hasznos, 6r16kes, maradand6 kultur6lis, sport 6s szabadid6s
programokat szervez, mint pl. szinhta, mozi, nyugd{jas talftlkoz:6, elszbrmazoltaktal6lkoz;aja,
mds teleptl6s programjain val6 r6szv6tel stb.

III.2. Onkormtnyzatifeladatok megold6srit segit6, kdzvetett szolgriltat6sok
III.2.L Onkoim6nyzati infbrm6ci6k kozvetit6se a lakoss6g reszere

A fenntart6 riltal meghat|rozoll kozoss6gi programokr6l val6 tdjekozlalfls a lakoss6greszdre,
sz6rolapok kioszt6sa, osztonzds a programokon val6 rdszv6telre.

V. r6sz
Az ell6t:[s i g6nybev6tel6nek m6dja

A szolg6ltatfssal ell6tott telepiil6s lakossdga a helyben szok6sos tdjekoztatitsi m6dozatok
szerint 6rtesiil a lehetos6gekr6l. A szerndlyes gondoskodrlst nyrijt6 szoci6lis e116t6sok, igy a
falugondnoki szolg6ltat6s igdnybe v6tele is onk6ntes, az ellifiilst ig6nylo, illetve torv6nyes
k6pviseloje k6relm6re, indiw6ny6ra t0rt6nik. A lakosok szolgriltat6s irSnti igdnyeiket a

falugondnokn6l, a polgfrmestern6l vagy a Ny6r6di Kozos Onkorm6nyzati Hivataln6l
szem6lyesen vagy telefonon j elezhetik.
A szolg6ltat6sra ig6n1t tart6 szem6ly a telepiil6sen beltili szolgiitatitsi ig6ny6t minimum egy
munkanappal elobb bejelentheti 6s egyeztetheti a falugondnokkal, a telepiil6sen kivtili
szolgfultatftsi ig6ny6t pedig h6rom munkanappal el6bb kell bejelentenie 6s leegyeztetnie. A



feladatellft6s egyr6szt a bejelent6s sorrendj6t6l, m6sr6szt a bejelentett probldma fontoss6g6t6l

fiigg.
Azon szolgilItatfrsi, szSllit6si ig6nyeket, amelyek elt6rnek a rendszeres tev6kenys6gekrol, a

p o I g'6rm estenei kell e gy eztetni.
A falugondnoki szolg6ltatds sor6n az igdnyek teljesitdsdnek m6rlegel6sekor iigyelni kell arra,

hogy az id6ben is rendszeres, kozvetlen, szem6lyes szolgriltat6sok kor6be tarlaz6 alapell6t6si

feladatok nem s6riilhetnek, valamint a gaz: asfryoss6g szempontj6nak figyelembe vdtel6vel

kell donteni.
A falugondnoki szolg6ltat6,s jogszabillybanmeghatfirozott szolg6ltat6sainak ig6nybev6tele

tdrit6smentes.

A szolg6ltatdssal kapcsolatos t6j6koztatfsi kdtelezetts69
A szolgd.ltat6sokkal 6s a felmeriil6 probJdmakkal kapcsolatb'an tdjekoztat:hst munkaidejdben a

falugondnok, tigyf6lfogad6si idoben a N'yrirridi Kozos OnkormdnyzatiHivatal dolgozoi adnak.

Athjekoztat6s alapja az Onkormdnyzatnak a mrikod6si engeddlyt kiad6 hat6sdghoz benyrijtott
szakmai programja.

A szolgfltatS 6s az ig6nybe vev6 kiiziitti kapcsolattart:is m6dja
A kapcsolattarl6s lehets6ges m6djai az alilbbiak.
Szemdlyesen'. a falugondnoki szolgitlattal val6 kapcsolattart6sra az esetek tobbs6g6ben az

ig6nybev6telkor keri.il sor, a szolgilltat6st igdnybe vevok alfirt,s,ffiol a k6pvisel6-testiilet
hatfu o zata alapj 6n eltekint.
Telefonon: a falugondnok szfm6ra biztositani kell a telefonon tort6n6 mobil el6rhet6s6get,
hogy az ig6nybevev6k t6voll6t6ben is jelezni tudj6k szdmfna a sziiks6gleteiket.
irdsban: rendszeres ell6t6si igenyet,6szlev6teleit 6s esetleges panaszait az ellltottak ir6sban is
j elezhetik a szolgilltat6s fenntart6j 6nak.

VI. r6sz
A szolgfltatfsr6l sz6l6 tfj6koztat6s helyi mt6dja

A falugondnoki szolg|ltatftsokr6l sz<ilo tf$ekoztathst a helyben szok6sos m6don kell
kozzdtenni:
- hangos hirad6n kereszti.il,
- hirdetm6nyben a telepiil6s hirdetotSbl6in, atelepiil6s honlapj6n
- sz6r6lapokon, minden lak6sba eljuttatva,
- helyi rendezv6nyeken, kozmeghallgat6s, falu f6rum szervez6se,
- szem6lyesen, 6losz6ba a falugondnok, a polgrlrmester, illetve a k6pvisel6k, a Ny6r6di Kozos
Onkorm6n y zati Hw atal dol go z6i ritj 6n.

VII. r6sz

Az ellfitottak 6s a szem6lyes gondroskod6st v6gz6 szem6lyek jogainak v6delm6vel
kapcsolatos szabrilyok

Az ellf;tattak jogainak biztosit{sa a falugondnoki szolgflat miikiid6se sorfn
- A falugondnoki szolg5.ltatdst ig6nybe vevonek joga van szoci6lis helyzellre, egeszsdgi 6s

ment6lis 6llapot6nak megfelelo, 6s a szolg6ltaths ftltal nyrijthato teljes koru e116t6sra, valamint
egydni szi.iksdgletei, speci6lis helyzete vagy 5llapota alapj6n az egyeni e116t6s, szolg6ltat6s
ig6nybev6tel6re.
A szoci6lis szolgdltat6sok biztosit6sa sor6n az egyenlo ban6sm6d kovetelmdny6t be kell
tartani.



A falugondnok a szoIgftlaI" 6ltalbiztositott szolgdltatdst olyan m6don vdgzi, hogy figyelemmel
legyen az ellititst ig6nybe vev6ket megillet6 alkotm6nyos alapjogok marad6ktalan 6s teljes
korii tiszteletben tartlsftra, kiilonos figyelemmel az 6lethez, emberi m6lt6s6ghoz, a testi
6p s 6 ghez, valanrint a te sti-lelki e 96 s z56 ghe z v alo j o gra.

A falugondnoki szolgSltaths adott id'dpontban tdrt6n6 ig6nybev6tel6nek indokolts6g6t a
falugondnok ill. a fenntart6 az ig6nylt5 adott 6lethelyzete, r6szorults6ga alapjan illlapitja meg,
fiiggetlentil az igenybe vev6 egy6b, az akut 6lethelyzetet nem fel't6tleniil befolydsolo
kdrtlm6nyeitSl (csal6di koriilm6nyek, jcivedelmi helyzet stb.) A falugondnoki szolgiiat az
elld'tottak 6lethelyzetiikb ol ad6 d6 szi.iks6 gleteit kotele s kiel6 giteni.
- Az ellStitst ig6nybe vevonek joga van a szolgSltatris mrikod6s6vel kapcsolatos legfontosabb
adatok megismer6s6hez.
- Az eLISrdst ig6nybe vev6t megilleti szem6lyes adatainak vddelme, valamint a mag6nd1et6ve1
kapcsolatos titok'/6de1em, ktilonos tekintettel az eg6szsdgi iilapot|vaI. szemdlyes
koriilm6nyeivel, jovedelmi viszonyaival, szociillts helyzet6vel kapcsolatos inform6ci6kra,

Az ell:Stottjogi k6pvisel6 ig6nybev6tele

A szolgfitatdst ig6nybevev6 jogai gyakorliisa 6rdek6ben az ell6tott-jogi k6pvisel6hoz
fordulhat. Az ellttott-jogi k6pvisel6 a szem6lyes gondoskod6st nyirjt6 alap- 6s szakositott
ell6t6st biztosit6 intezm€tyi elhelyez6st ig6nybevev6, illetve a szolgtitat6sban rdszesiilo
rdsz6re nyrijt segftsdget jogai gyakorl6s6ban. Mrikdd6se sor6n tekinteffel van a szem6lyes
adatok kezel6s6rol 6s v6delm6r6l s2616 1991. evi XLV[. torv6ny rendelkez6seire.

Az elldtott jogi kdpviself

- thjekoztat az alapjogokrol, az rntezmeny kotelezetts6geirol, 6s az ellit6st ig6nybe
vevoket 6rint6 jogokr6l,

- segit az ellit6ssal kapcsolatos kdrd6sek, konfliktusok megoldfsiiban, panaszok
m e gfo g alm az;6s 6b: an 6 s k ivi z s g6lfts: 6b an,

- segit a p?Inasz megfogalmazfusftban, kezdem6nyezheti annak kivizsg6l6sdt a
fenntart6niil,

- segitsdget nyrijt a hat6s6gokhoz benyrijtand6 k6relmek, beadv6nyok
megfogalmazilsfiban,

- int6zked6st kezdemdnyezhet a fenntart6n6l
megsziintet6sdre.

a jogszab6lysdrt6 gyakorlat

A fenntart6 tiz:enot napon beliil koteles a panasztevot ir6sban 6rlesiteni a panasz
kivizsg6lSs6nak eredmenyerOt. Amennyiben hataridoben nem int6zkedik, vagy a panasztevo
nem 6rt egyet az intezked6ssel, az intezkedes kdzhezvdtel6tol sz6mitott nyolc napon beli.il
P6padereske Kozs6g Onkorm6nyzalfunakK6pviselo-testi.iletdhez fordulhat jogorvoslattal.

A falugondnoki szolgfiltathst v6gz6k jogai
- A falugondnoki szolgiiltatdst vdgzo munkav6llal6i jogviszonyban foglalkoztatott
munkav6llal5 szdmfna biztositani kell, hogy a munkav6gzdshez kapcsol6d6 megbecsrildst
megkapja, tiszteletben tartsrik emberi m6lt6s6g6t 6s szemdlyis6gi jogait, munk6j6t elisme{6k,
valamint a fenntarl6 megfelelo munkav6gz6si koriilm6nyeket biztositson szhntira.
- A munkavillal6 rnunkakor6ben - esetlegesen - tdrtdn6 feleloss6gre von6sa csak a fentiekkel
ar6nyosithat6.
- A falugondnok jogosult munkav6llal6i jogainak 6rv6nyesit6sdie a Kozalkalm azolti T6rv6ny.
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A falugondnok helyettesit6se
A ferurtart6 a falugondnok t6vo116te eset.6n is koteles a feladatot kepzetl munkaerovel ell6tni
az adott 6vben el6irt munkaordk teljes mennyisdgdben. A helyettesit6s megoldhato a helyben
lako nyugdijass6 v5lt falugondnok eseti rnegbizds|val

VIII. r6sz
A falu gon d n'o ki szolgi,ltatfs ii s sztelj e sitm 6 ny6 t j elz6 m utat6 k

A falugondnoki tev6kenys6g telepiilesen beltili 6s telepUldsen kiviili feladatell6tilst egyarfnt
feltetelez. A falugondnoki feladatok koziil ndhdny esetben (h6zi segits6gnyrijtds egyes elemei,
infornr6ci6szolgitltatSs, kdzoss6gi ren<lezvdnyek szervez6se) ndlkiilozhet6 a gepjSrmii
hasznllata, de a szolg6ltat6s eleminek trilnyom6 tobbs6ge a g6pjrirmii ig6nybevdtel6vel lathat6
el.

Tervezett g6pkocsi futris havi szinten
900 km felett

A fenntarl6, a falugondnok 6s a helyi kozossdg szfrmfua egyarhnt fontos, hogy a falugondnoki
szolg|lat teljesitm6nydt, hatdkonysiig6t ismerje. A hatdkonysrig egyik mutat6ja az ellftott
lakoss6gnak, az osszlakoss6ghoz viszonyitott arfnya. C61, hogy ez az arfiny min6l magasabb
legyen, a falugon^dnoki szolgilltatds ig6nybev6tel6re jogosultak min6l nagyobb hinyada
rdszesiilhe s s en a szol g iitathsb; an.

Az ellfltott lakossdg arilnya az iisszes szolgflat tekintet6ben
30 Yo felett

A falugondnoki szolgitlat a felsorolt tevdkenys6gek rnellett, a fd tevekenys6gi kordkbe nem
sorolt egy6b - szint6n t6rit6smentes - szolgdltatfstnyrijthat.

Egy6b, kiitelezd feladaton tril, a szabad kapacitris terh6re vrillalt szolgriltatfsok:
- Csal6di esemdnyekre, civil szewezetr rendezvdnyekre tort6nr szilllitfn,
- A telepiil6sen vagy a telepiil6s lakossiiga r€szere m6shol szewezett esem6nyek,

rendezv6nyek lebonyolitris6ban valo kozremrikodds. Pl. Egdszs6giigyi
szur6vizsgiiatok, v6rad6s, alapitv6nyok, egy6b szervezetek 6ltal nyijtott adom6nyok,
seg6lycsomagok a c6lkozons6ghez val6 eljuttat6sa, kioszt6sa.

IX. r6sz
Egy6b- a szolgfltatfs fenntart6sfval kapcsolatos -el6irSsok

Szem6lyi felt6telek
A falugondnok koteles elvdgeznr a fenntart6 6ltal fitanszfuozatt, munkakor betolt6sdhez
sziiksdges falugondnoki alapk6pzdst.
A falugondnok koteles a munkrlltat6 Sltal t6mogatott kotelez6 tov6bbkdpzdseken r6szt venni,
6s a kozalkalmazottak sz6m6ra el5irt kreclitpontokat megszerezni.
A falugondnok szfrmdra lehetds6get l<ell biztositani -a feladatell6tiishoz sziiksdges
kozossdgi osszejoveteleken val6 r6szrdtelre, a szakmai szervezetekkel (megyei vagy
region6lis falugondnoki egyesiiletek, Magyar Tanya- 6s Falugondnoki Szovets6g, regionrilis
m 6 d s z ertani intezmeny stb . ) to rtdn6 kap c s o I att arlrirsr a.
A falugondnok koteles a szoci6lis szolgfitatilst vdgzo munkat6rsakra vonatko zo etikar
szab 6Iy okat b etartani.
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A falugondnok koteles a szoci6lis szolgfltatftst v6gzo munkat6rsakra vonatkozo elikai

szab6lyokat betartani.
A falugondnok koteles minden munkanapon, illetve a munkaid6n trili munk6ba rendelds

eset6n az eloirtidoben munk6ra jelentkezni munkav6gzdsre alkalmas 6llapotban.

A falugondnok esetleges eg6szs6gtigyt, fuiologiai 6llapotvfltszfisftt koteles munkaad6j6nak

miel6bl jelenteni, hogy helyettesit6se megoldhato legyen. Ez kiilonosen vonatkozik a

g6pj6mrivezet6s aloli fehentdsre, arnennyiben esetleg m6s feladatok ell6t6s6ban az emlitett

probl6m6k miatt nem akad6lyozott.

Trlrgyi felt6telek
A faiugondn^oki gdpj6rmrivet zhrt helyen, az 6nkornr6nyzati dpi.iletben kell tarolni, a

falugondnok koteles a falugondnoki gdpj6rmrivet hasznillat utfn minden r?Ip ezel a helyen

ledllitani.
A falugondnok koteles a g6pkocsit rendben, tiszt6n tartani, a szerviztg6nl't figyelemmel

kis6mi (km 6ra6116s).

A falugondnok jogosult a szolgfltat6ssal kapcsolatos iratokba betekinteni 6s a falugondnoki

g6pj6rmu mellett a feladat ellftdslhoz sztiks6ges egy6b, a szolg6ltat6st fenntart6

rendelkez6s{re 6116 eszkozoket is haszn6lni (sz6mitog6p, internet, telefon stb.)

A fenntart6 saj6t kolts6g6n - az elltfiottakkal val6 kapcsolattartSs, a rn*egoldando feladatokr6l

val6 gyors 6rtesiil6s 6s a hasonl6an gyors probl6mamegold6s 6rdek6ben - mobiltelefon

hasznillathtbiztositjaafalugondnokszhrnhra.

A faiugondnok tev6kenys6g6nek, a szolgdltatftsok igdnybev6tel6nek dokument6lilsfna az

al6bbi dokumentumokat hasznflj a:

- g6pj6rmrimenetlevele,
- a szem6lyes gondoskodrist nyirjt6 szoci6lis int6zm6nyek szakmai feladatair6l 6s

mrikod6si feltdtelekr6l szolo 1DA00. (L 07.) SzCsM rendelet 8. sz. mell6klete szerinti

tevdkenysdg napl6.

Zhrad6kz
P6padereske Kozs6g Onkorm6nyzatinak Kdpvisel6-testiilete 12017. 0 hatdrozathval a

falugondnoki szolg6iat szakmai programj6t elfogadta, egyidejrileg a 12075. 0 hat{trozattal

elfo g adott falu go ndno ki sz akm ai pro gram hat|ly at v e s zti.

P6padereske, 2017 . de;cember 1 8.
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